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تهیه شده در مدیریت ارتباطات و توسعه برند



گزارش پایداری شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با 
عنوان »بر مدار زندگی: روایتی به وسعت ایران« چهارمین گزارش 
رسمی شرکت در حوزه پایداری است. این گزارش تلاشی است 
برای روایت عملکرد مسئولانه همسو با ماموریت شرکت و در 
راستای حفظ جریان پایدار انرژی کشور، صیانت از سرمایه های 
زیست  و محیط  انسان  دادن  قرار  و  نیروگاهی  حیاتی صنعت 
در مرکز تصمیم‌گیری. این گزارش، تصویری شفاف از دستاوردها، 
چالش ها و برنامه های پیش‌روی شرکت در سه بُعُد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی ارائه 
می‌دهد و نشان می‌دهد چگونه شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا  نقش خود 
را فراتر از یک پیمانکار فنی و به عنوان بازیگری متعهد به تاب آوری شبکه برق ایران و پایداری 

خدمت‌رسانی در ده ها نیروگاه در سراسر کشور تعریف می کند.
 GRI-Referenced این گزارش دوره‌ی سه ساله‌ی ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۳ را پوشش می‌دهد و با رویکرد
و مبتنی بر استانداردهای GRI )ویرایش ۲۰۲۱( تدوین شده است. این گزارش بدون استفاده 
از تضمین بیرونی و به طور داوطلبانه، به شفاف سازی فعالیت های شرکت در حوزه پایداری 
و مدیریت تاثیرات خود بر ذینفعان می پردازد. محتوای گزارش بر اساس فرآیند شناسایی و 
تحلیل موضوعات بااهمیت )Materiality Analysis( و در تعامل مستقیم با ذی نفعان شرکت 
انتخاب شده است تا بازتاب‌دهنده اولویت های واقعی سازمان و انتظارات ذینفعان پیرامونی باشد. 
در این چارچوب، علاوه بر شاخص ها و داده های عملکردی، نمونه هایی از ابتکارات و اقدامات 
شرکت در حوزه هایی همچون ایمنی و سلامت کارکنان، قابلیت اطمینان و دسترس پذیری 
تجهیزات و واحدهای نیروگاهی، مدیریت انرژی و آب، کاهش آلاینده ها و همجواری مسئولانه 

با جوامع محلی منعکس شده است.
ساختار گزارش با عنوان »بر مدار زندگی« به گونه‌ای طراحی شده که مسیر ارزش آفرینی 

شرکت را در تمام ابعاد اقتصادی و اجتماعی و زیست محیطی تشریح نماید.
 در فصل اول با موضوع نمای شرکت و حاکمیت روایت می شود که شرکت چگونه با ساختار 
حکمرانی، ارزش ها و قواعد اخلاقی، تصمیم‌گیری مسئولانه را نهادینه می کند و در مسیر حاکمیت 
همسو با پایداری پیش می‌رود. در فصل دوم با موضوع نمای اقتصادی ارزش آفرینی اقتصادی 
شرکت همچون قابلیت‌اطمینان و تداوم خدمت به نتایج اقتصادی و تبدیل پروژه ها و بهبودهای 
فنی به مزیت رقابتی پایدار در شبکه‌ی نیروگاهی روایت می‌شود. در فصل سوم با موضوع نمای 
اجتماعی، پیوند شرکت با جوامع ذینفع و اقدامات شرکت همسو با اثرگذاری مثبت بر این جوامع 
گزارش می شود. در فصل چهارم با عنوان نمای زیست محیطی هم‌زیستیِِ مسئولانه با طبیعت و 

حرکت به سوی آینده‌ای کم ‌اثرتر بر محیط زیست به وسیله شرکت بررسی می شود. 
است.  شده  تعریف  یک بار  سال  سه  هر  شرکت  پایداری  گزارش های  انتشار  چرخه 
گزارش بعدی عملکرد سال های ۱۴۰۴ تا ۱۴۰۶ را دربر خواهد گرفت و در سال ۱۴۰۷ 
نشانی                                                              به  شرکت  رسمی  تارنمای  در  گزارش  کامل  الکترونیکی  نسخه  می شود.  منتشر 
و  پیشنهادها  دیدگاه ها،  ارائه  برای  است.  در دسترس   mps.mapnagroup.com

بازخوردهای خود می توانید از طریق راه های زیر با مدیریت ارتباطات و توسعه برند در ارتباط 
باشید:

info@mps.mapnagroup.com

شماره تماس: 2179594000 98+      



ایران در سال های اخیر با ناترازی های بزرگی در حوزه انرژی روبرو بوده 
است. رشد سریع مصرف و محدودیت های تامین انرژی سوخت، تغیرات 
اقلیمی حادث شده، فشار بر شبکه برق را دوچندان نموده است، از سوی 
دیگر تحریم ها و اثرات آنها بر فرسودگی تجهیزات، مسئولیت ما را در 

حفظ و نگهداری واحدها در مدار تولید دوچندان نموده است . 
 در چنین شرایطی، نقش ما در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی 
نیروگاهی مپنا فراتر از ارائه خدمات فنی، حفظ پایداری تولید، کاهش 
از  هریک  است.  برق  صنعت  فقرات  ستون  از  حفاظت  و  ناترازی ها 
نیروگاه های تحت بهره برداری ما بخشی از امنیت انرژی کشور را تأمین 
و تضمین می کند. کاهش خروج واحدها و توسعه ارزش‌آفرینی و ایجاد 
زیرساخت ها،  تقویت  و  ماموریتی شرکت  در حوزه های  مثبت  نتایج 
بر تاب آوری و کیفیت زندگی میلیون ها ایرانی که با امنیت انرژی و 

دسترسی به آن گره خورده است تاثیر بسزایی خواهد داشت .
چهارمین گزارش پایداری بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با 
عنوان » بر مدار زندگی« پیش‌روی شماست. شرحی از بازتاب مسئولیتی 
است که امروز مجموعه بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا بر 

دوش خود احساس می کند. 
در تابستان گذشته، همکاران ما در بیش از ۳۸ سایت عملیاتی، در 
شرایط دشوار عملیاتی کوشیدند تا چرخه تولید برق بدون اختلال ادامه 
یابد و در مسیر پایداری حرکت کند. بهبود راندمان واحدها، کنترل 
انتشار گازهای گلخانه‌ای، مدیریت بهینه مصرف آب در شرایط کم آبی، 
اجرای برنامه های اقتصاد چرخشی، کاهش توقفات اضطراری، توسعه 
فرهنگ ایمنی و سلامت و تقویت مهارت های نیروی انسانی، اقداماتی 
بوده است که فراتر از کیفیت خدمات و ابعاد اقتصادی، حرکت به سوی 

پیام فهرست
مدیر عامل

 بَرَ مََدار زندگی
روایتی به وسعت ایران

چهارمین گزارش پایداری

منوچهر جباری
مدیرعامل و نایب رئیس هیات مدیره            
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پایداری و تاثیرات اجتماعی و زیست محیطی را مد نظر داشته است.  
رابطه ما با ذی نفعان اعم از کارفرمایان، جوامع محلی، کارکنان، مالکان، 
نهادهای حاکمیتی و شرکای تجاری نیز در مسیری است که سطح 
رضایت و اعتماد آنان را به طور محسوسی ارتقا داده است. نتایج سنجش 
نگرش ها نشان می‌دهد که پاسخگویی، شفافیت، آمادگی عملیاتی و 
کیفیت تعاملاتی که همکاران ما در سایت ها ایجاد کرده‌اند، بیش از 
گذشته برای ذی نفعان قابل اتکا شده است. این سرمایه اجتماعی یکی 

از مؤثرترین پشتوانه های ادامه مسیر ماست.
امروز بیش از هر زمان دیگر معتقدیم که پایداری در صنعت انرژی بدون 
پایداری درمحیط‌زیست و فناوری ممکن نیست. آینده شرکت ما وابسته 
به تصمیم هایی است که امروز در مورد نوع تعمیرات، مصرف انرژی، 
مدیریت آلاینده ها، آموزش نیروها و تعامل با جامعه می‌گیریم. در این 
مسیر، حرکت به سمت دیجیتال سازی عملیات، بهبود تصمیم‌گیری 
داده محور، توسعه پلتفرم های هوشمند و ارتقای سیستم های کنترل و 

ایمنی، بخشی از چشم‌اندازی است که با قدرت دنبال خواهیم کرد.
در قالب گزارش پایداری تلاش نموده‌ایم تصویری روشن از فعالیت های 
خود در موضوعات کلیدی حاکمیتی، اجتماعی و زیست محیطی مورد 
نظر  ذینفعان ارائه دهیم. به نمایندگی از هیأت مدیره، از تمام همکاران 
پرتلاش در ستاد و سایت ها و از تمامی مشتریان، شرکا و نهادهای 
حاکمیتی که هم مسیر ما بوده‌اند، قدردانی می کنم. اطمینان دارم که 
با اتکا به دانش، روحیه خستگی ناپذیر و تعهد حرفه‌ای همکاران مان، 
می توانیم در شکل‌دهی آینده‌ای پایدارتر برای شبکه انرژی ایران نقش 

مؤثرتری ایفا کنیم.
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شرکت در یک نگاه
شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا )سهامی خاص( که به اختصار سرویس نیروگاهی 
مپنا خوانده می شود به عنوان یکی از شرکت های زیرمجموعه گروه مپنا گروه، در سال ۱۳۸۲ با هدف 
تکمیل زنجیره طراحی، ساخت، نصب، راه‌اندازی، بهره برداری و تعمیرات نیروگاه های احداث شده 
توسط گروه مپنا تأسیس شد. این شرکت طی دو دهه فعالیت، به بازوی راهبردی گروه مپنا در حفظ 
و ارتقای بهره‌وری دارایی های نیروگاهی کشور تبدیل شده و تاکنون بیش از ۳۴۰ پروژه را به ارزش 

بیش از ۲۰۰ هزار میلیارد ریال با موفقیت اجرا کرده است.
بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با بهره‌گیری از شبکه‌ای گسترده از نیروگاه های فعال 
 ،)O&M( در سراسر ایران، مأموریت خود را بر پایه مدیریت جامع بهره برداری، نگهداری و تعمیرات
ارائه خدمات فنی و مهندسی تخصصی و توسعه دانش بومی در حوزه انرژی استوار کرده است. این 
شرکت امروز در جایگاه بزرگ ترین ارائه‌دهنده خدمات O&M نیروگاهی کشور قرار دارد و با اتکا به 
سرمایه انسانی متخصص و نظام های مدیریتی تخصصی نیروگاهی، نقش مهمی در تضمین پایداری 

شبکه برق ایران ایفا می کند.



شرکت هاي زیر مجموعه گروه مپنا

هلدینگ برق
توسعه نیروگاهی
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تولید آب و برق
 قشم مپنا

تولید نیروي برق
 سنندج مپنا

تولید برق
انرژي هاي  گناوه مپنا

تجدیدپذیر مپنا
تولید نیروي برق

 پرند مپنا
تولید برق توس

 مپنا
نیروگاه گازي فارس

 - شعبه ایران

احداث و توسعه
 نیروگاه هاي سیکل

 ترکیبی مپنا
 (توسعه 2)

احداث و توسعه
 پروژه هاي ویژه مپنا

 ( توسعه 3)
موننکو ایران

بهره برداري و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا

نصب نیرو

هلدینگ برق 
 سرویس نیروگاهی

بخش
 نفت و گاز 

سایر کسب
 و کارها

هلدینگ برق
 هلدینگ نیروگاهی

 ایرانیان

بخش 
حمل و نقل

هلدینگ
 تولید

صندوق
 سرمایه گذاري 
پروژه آرمان
 پرند مپنا

سرمایه گذاري
 کارکنان

 مپنا

مپنا
 بین الملل

بازرگانی
 خودباوران
 افق آسیا

پارس
 انرژي جاهد

توسعه 
 نوین
 آب
 مپنا

توسعه
 بهداشت و
 سلامت
 مپنا

تعمیرات در 
380 واحد نیروگاهی

172 تست کارایی معادل تامین تولید
ظرفیت بهره برداري 27٪ ازبرق تولیدي کشور

داخلی: 21075 مگاوات

36026 مگاواتظرفیت راه اندازيسهم بازار داخلی: 21/98 ٪
سهم بازار داخلی: 37/65 ٪

رکورد تولید 107 میلیارد
 کیلو وات ساعت

دستاوردها شرکت بهره برداري و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا

29 واحد تست کارایی
عملیات تعمیرات اساسی
پالایشگاهی در 21 روز

ثبت رکورد 39 واحد
راه اندازي

13
96

1397

1397

1399
1401

حداقل زمان انجام تعمیرات
اساسی در 15 روز

52 واحد تعمیرات اساسی

٪37/65

سهم ظرفیت پروژه راه اندازي
(نسبت به کل پروژه)

سهم از تولید شبکه برق کشور
در سال 1403

ضریب بهره داري در سال 1403

٪79 ٪21/98

گروه مپنا نماد خودباوری
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گروه مپنا متشکل از یک شرکت اصلی و بیش از ۷۰ شرکت زیرمجموعه، یکی از بزرگ‌ترین مجموعه های صنعتی 
کشور در حوزه انرژی و زیرساخت است. مپنا به عنوان طراح و سازنده تجهیزات، توسعه‌دهنده و انتقال‌دهنده 
فناوری، مجری و سرمایه گذار پروژه های بزرگ در صنایع برق، نفت و گاز، حمل‌ونقل ریلی، برقی سازی، هوایی و 
انرژی بر فعالیت می کند و خدمات گسترده‌ای از بهره برداری، نگهداری و تعمیرات تا مشاوره فنی و مهندسی را به 

مشتریان خود در داخل و خارج از کشور ارائه می‌دهد.
برای آشنایی بیشتر با فعالیت های این شرکت عظیم صنعتی و همسویی آن با پایداری به آخرین گزارش پایداری 

این شرکت رجوع نمایید. 



تقدیرنامه و گواهینامه های شرکتتقدیرنامه و گواهینامه های شرکت

زمان دریافت نوع رضایتنامه / 
تقدیر نامه موضوع کار مربوطه کارفرمای صادر کننده

1401 تقدیرنامه پنجمین دوره جایزه ملی تعالی نگهداری انجمن تعمیرات و نگهداری ایران

1401 تقدیرنامه لوح تقدیر عملکرد برتر شرکت در امر بهره برداری 
و امنیت شبکه سراسری وزارت نیرو

1401 تقدیرنامه لوح تقدیر اجرای پروژه خود مصرفی نیروگاه 
گهران سیرجان شرکت گهر انرژی سیرجان

1401 تقدیرنامه تعمیرات اساسی نیروگاه بمپور شرکت تولید نیروی برق زاهدان

1401 رضایتنامه رضایتنامه بهره برداری و تعمیرات و نگهداری 
نیروگاه کازرون شرکت نیروگاه برق کازرون

1401 تقدیرنامه تقدیرنامه عبور از پیک برق وزارت نیرو
1401 تقدیرنامه تقدیرنامه افزایش ظرفیت نیروگاه شرکت تولید نیروی برق رامین
1401 تقدیرنامه تقدیرنامه عملکرد مطلوب واحدها شرکت تولید نیروی برق کرمان

1402 تقدیرنامه کسب رتبه دوم شاخص نرخ انرژی قابل تولید 
نیروگاه بهبهان فرماندار شهرستان بهبهان

1402 تقدیرنامه تقدیر نامه مدرسه استثنایی شایسته مدرسه استثنایی شایسته

1402 تقدیرنامه تقدیر نامه استقرار نظام ایمنی و سلامت کارکنان 
- پتروشیمی دماوند شرکت دماوند انرژی

1403 تقدیرنامه عبور موفقیت آمیز از پیک برق شرکت افق توسعه انرژی خلیج فارس

1403 تقدیرنامه لوح تقدیر از فعالیت های نیروگاه عسلویه اداره کل آموزش و پرورش استان 
بوشهر

1403 تقدیرنامه لوح تقدیر از فعالیت های نیروگاه جهرم در حوزه 
منابع طبیعی

سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری 
استان فارس

1403 تقدیرنامه لوح تقدیر از فعالیت های نیروگاه عسلویه اداره کل حفاظت محیط زیست استان 
بوشهر

1403 تقدیرنامه لوح تقدیر از فعالیت های نیروگاه عسلویه شبکه بهداشت و درمان شهرستان 
عسلویه

1403 تقدیرنامه لوح تقدیر از فعالیت های نیروگاه عسلویه کمیته امداد شهرستان عسلویه

1404 تقدیرنامه لوح تقدیر از فعالیت های نیروگاه عسلویه اداره کل حفاظت محیط زیست استان 
بوشهر
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شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا 
Mapna Power Services Company



نیمـرخ 
خدمات
شـرکت

فلسفه وجودی: 
ماموریت سازمانی: 

ارزش های سازمانی: 

   مشتری  تمرکز برمشتری
نوآوری

تعالی  تعالی سازمانی و نتیجه گرایی
ایمنی  ایمنی و دوستی با محیط زیست

مسئولیت پذیری  پاسخگویی، کار تیمی و روحیه اشتراک داشتن
اخلاق  اخلاق کسب وکار

چشم انداز: 

پشتیبانی و تولید انرژی پایدار و قابل اطمینان با استفاده از 
فناوری های نوین برای خلق آینده روشن تر

ارائه دهنده سرویس حوزه انرژی در کلاس جهانی تا سال 1410

ارائه دهنده سرویس نگهداشت و ارتقای عملکرد در حوزه 
نیرو )آب و برق( و یوتیلیتی نفت و گاز

بهینه سازيتعمیراتبهره بردارينگهداشت
 و ارتقاء

هوشمند سازي
کسب و کار

مدیریت وتامین
قطعات یدکی

بهره برداري از واحدهاي
 نیروگاهی با مولدهاي

 انرژي متنوع

تست کارایی
 واحدهاي نیروگاهی

راه اندازي واحدهاي
 تولید هم زمان آب و برق

تعمیرات اساسی و 
بازدید مسیر داغ

 واحدهاي نیروگاهی

ارائه خدمات آموزشی

خدمات ارزیابی
 وضعیت نیروگاه ها

خدمات نظارت بر
 بهره برداري نیروگاه ها

بهره برداري از 
واحدهاي تولید

 هم زمان آب و برق

راه اندازي واحدهاي نیروگاهی
 با مولدهاي انرژي متنوع

من تا  ما

ارکان جهت ساز
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 (SDG)نوع اثرگذاری مستقیم شرکتهدف توسعه پایدار مرتبط

HSE، مدیریت ریسک، سلامت کارکنان و پیمانکاران نیروگاهی SDG 3: سلامت و رفاه

افزایش دسترس پذیری انرژی، مدیریت کارایی نیروگاه ها SDG 7: انرژی پاک و قابل دسترس

اشتغال گسترده، جذب نیروهای بومی، آموزش تخصصیSDG 8: کار شایسته و رشد اقتصادی

بهره برداری و تعمیرات زیرساخت انرژی کشور SDG 9 :صنعت، نوآوری و زیرساخت

حفظ پایداری زیرساخت های شهری )برق(، جلوگیری از اختلالات و خاموشی هاSDG 11: شهرها و جوامع پایدار

SDG 12: مصرف و تولید مسئولانه
مدیریت پسماند و پساب، افزایش عمر تجهیزات، ارتقای بهره وری منابع و اجرای 

رویکرد اقتصاد چرخشی در عملیات نیروگاهی

شفافیت، پاسخگویی، مدیریت شکایات، منشور اخلاقی SDG 16: نهادهای کارآمد

از  مجموعه‌ای   )SDGs( متحد  ملل  سازمان  پایدار  توسعه  اهداف 
چارچوب های جهانی برای هدایت دولت ها و بنگاه ها به سوی توسعه‌ای 
برای  اهداف، زبان مشترکی  این  پایدار و متوازن هستند.  مسئولانه، 
تحلیل اثرات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی و همچنین سنجش 
میزان مسئولیت پذیری سازمان ها در مسیر توسعه کشور فراهم می کنند

در این گزارش، تمرکز بر اهدافی قرار گرفته است که شرکت بهره برداری 
و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا بر اساس ماهیت کسب وکار، نقش 
در شبکه انرژی کشور و موضوعات کلیدی شناسایی شده، بیشترین 
اثرگذاری مستقیم را بر آن ها دارد. شناسایی این اهداف از آن جهت 

اهمیت دارد که:
مسیر راهبردی شرکت را با استانداردهای جهانی همسو می‌سازد؛	.
میزان اثرگذاری واقعی شرکت را شفاف و قابل اندازه‌گیری می‌کند؛	.
امکان برنامه‌ریزی و تخصیص هدفمند منابع را فراهم می‌آورد؛	.
و بنیانی معتبر برای گزارش‌دهی قابل مقایسه با سایر سازمان‌های 	.

صنعت انرژی ایجاد می‌کند.
بر این اساس، اهدافی که شرکت به طور مستقیم در تحقق آنها نقش 

دارد، در جدول زیر ارائه شده‌اند.

اهداف 
توسعه 
پایدار

ارتباط با اهداف توسعه پایدار
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بنیان های حاکمیت پایدار و ارزش آفرینی
Foundations of sustainable governance and value creation

پایداری در شرکت بهره برداری و  اقتصادی  بنیان های حاکمیتی و  این فصل،  در 
پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا تشریح می شود؛ بنیان هایی که در پسِِ عملیات روزمره 
سایت ها قرار دارند و تضمین می کنند چرخه تولید انرژی، در شرایط مختلف اقتصادی 
و اجرایی، پایدار و قابل اتکاء بماند. تمرکز این فصل بر این است که چگونه ترکیب 
حاکمیت شرکتی شفاف، مدیریت حرفه‌ای پروژه ها و عملکرد مالی پایدار، به تداوم 
کسب‌ وکار، تاب آوری سازمان و افزایش اطمینان کارفرمایان نیروگاهی کمک می کند

فصل دوم

M
ap

na
 P

ow
er

 Se
rv

ice
s C

ompany

پنا
ی م

گاه
یرو

ی فنی ن
تیبان

Mapna Group                                          شرکت بهره‌برداری و پش
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 اعضای هیئت  مدیره در انتهای دوره گزارش دهی به شرح جدول زیر است:

سمت در هیات مدیرهنمایندهاسامی هیات مدیره

شرکت مهندسی و ساخت پره توربین چنگیز میربهاء
مپنا )پرتو(

رییس هیات مدیره 

نایب رییس هیات مدیره شرکت گروه مپنامنوچهر جباری
و مدیرعامل 

شرکت مهندسی و ساختابوطالب نیازی
برق و کنترل مپنا )مکو(

عضو هیات مدیره 

شرکت مهندسی و ساخت بویلرغلامحسین سمندگانی
و تجهیزات مپنا

عضو هیات مدیره 

شرکت مهندسی و ساختمجید صالحی
توربین مپنا )توگا(

عضو هیات مدیره 

قابلیت اطمینان و دسترس پذیری خدمت: شیوه های برنامه‌ریزی 
تعمیرات، نگهداری پیشگیرانه و بهبود مستمر عملکرد نیروگاه ها برای 
افزایش آمادگی واحدها، کاهش خاموشی های برنامه‌ریزی‌ نشده و ارتقای 

شاخص های در دسترس پذیری.
تداوم کسب‌ وکار و تاب آوری سازمانی: رویکرد شرکت برای مدیریت 
ریسک های عملیاتی و مالی، حفظ پایداری قراردادها، برنامه‌ریزی برای 

شرایط بحرانی و توان ادامه خدمت‌رسانی در بلند مدت.
پروژه های  مدیریت  رویه های  و  ساختار  پایدار:  پروژه  حکمرانی 
راه‌اندازی و EPC، مدل های تصمیم‌گیری، مدیریت زمان و هزینه، کنترل 

کیفیت و ریسک، و اطمینان از تحویل به موقع و مسئولانه پروژه ها.

نظام حاکمیتی شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، در 
پیوند مستقیم با ساختار حاکمیتی هلدینگ گروه مپنا تعریف شده 
است. گروه مپنا به عنوان سهامدار اصلی، با در اختیار داشتن بیش از ۹۹ 
درصد سهام شرکت، سیاست های کلان، جهت‌گیری های راهبردی و 
ترکیب هیئت مدیره سرویس نیروگاهی را تعیین می کند و بدین ترتیب، 
همسویی کامل فعالیت های شرکت با زنجیره ارزش و مأموریت گروه 

مپنا در صنعت برق کشور را تضمین می نماید.
در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا به عنوان یکی 
از شرکت های زیرمجموعه گروه مپنا ، هیئت مدیره شرکت به عنوان 
نمایندگان سهامداران گروه مپنا عالی‌ترین رکن تصمیم‌گیری شرکت 
است که مأموریت ترسیم خط مشی های کلان، تصویب صورت های مالی 

حاکمیت شرکتی و راهبری سازمانی: نقش هیئت مدیره و کمیته های 
تخصصی، ساز وکارهای نظارت بر عملکرد، انطباق با ضوابط بازار سرمایه 

و الزامات گروه مپنا، شفافیت اطلاعاتی و پاسخگویی در قبال ذینفعان.
عملیاتی،  درآمدهای  روند  اقتصادی:  ارزش آفرینی  و  سودآوری 
 ،)ROE و   ROA( بازدهی  و  سوددهی  شاخص های  هزینه ها،  ساختار 
مدیریت نقدینگی و سرمایه در گردش، و نحوه توزیع و نگهداشت ارزش 

اقتصادی بین سهام‌داران، کارفرمایان، کارکنان و سایر ذینفعان.

رویکردهای زیرساختی، حاکمیتی و اقتصادی

موضوعات کلیدی پایداری

نظام حاکمیتی و راهبری سازمانی سرویس نیروگاهی مپنا

و گزارش عملکرد سالانه و اتخاذ تصمیمات اساسی در مورد سرمایه 
هیئت مدیره  عملکرد  گزارش  دارد.  عهده  بر  را  حاکمیت  ترکیب  و 
سرویس نیروگاهی مپنا برای ارائه در مجمع عمومی گروه مپنا تهیه 
و ارائه می شود تا شفافیت و پاسخگویی در برابر سهام‌داران گروه مپنا 
تضمین گردد.هیئت‌ مدیره شرکت به عنوان رکن اصلی راهبری، مسئول 
سیاست گذاری، تصویب برنامه ها و نظارت بر تحقق اهداف استراتژیک 
شرکت است. ترکیب هیئت مدیره در پایان دوره گزارش‌دهی، متشکل 
از نمایندگان شرکت های کلیدی زنجیره ارزش گروه مپنا است و این 
موضوع، پیوند حاکمیت شرکتی با نیازها و اقتضائات واقعی طراحی، 

ساخت، تجهیزات و بهره برداری نیروگاهی را تقویت می کند.

هیئت مدیره با تکیه بر اصول شفافیت، پاسخگویی، عدالت در برخورد با ذینفعان، رعایت انضباط مالی و توجه به 
پایداری سازمانی، خود را متعهد می‌داند که مسیر توسعه شرکت را در جهت منافع سهامداران، کارفرمایان نیروگاهی، 

کارکنان و دیگر ذینفعان هدایت نماید. 14
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دنبال  مدیرعامل  از طریق  را  اجرایی شرکت  راهبری  مدیره،  هیئت 
می کند. مدیرعامل به عنوان نماینده اجرایی هیئت‌ مدیره، از سه بستر 

اصلی برای اداره شرکت و تحقق اهداف بهره می‌گیرد:

در کنار ساختار رسمی، مجموعه‌ای از کارگروه ها و کمیته های تخصصی 
با رویکرد فرآیندی فعالیت می کنند که نقش مهمی در هم‌افزایی میان 

واحدها و تصمیم‌گیری تخصصی در موضوعات کلیدی دارند.

مصادیقی از کمیته ها و کارگروه های فعال در شرکت

ساختار سازمانی رسمی، بستر اصلی تقسیم کار و تخصیص مسئولیت ها 
در حوزه های وظیفه‌ای مرتبط با ماموریت شرکت است. این ساختار، 
دقیق  تعیین  مدیرعامل،  توسط  واحدها  مستقیم  مدیریت  امکان 
مسئولیت ها، ایجاد هماهنگی میان حوزه های عملیاتی و پشتیبانی و 

نظام برنامه‌ریزی استراتژیک در سرویس نیروگاهی مپنا، یکی از ارکان افزایش شفافیت در پاسخگویی را فراهم نموده است.
کلیدی حاکمیت شرکتی است و با بهره‌گیری از رویکرد کارت امتیازی 
متوازن )BSC( طراحی و اجرا می شود. این نظام شامل سه مرحله اصلی 

است:
هدف گذاری: تعریف اهداف استراتژیک در چهار بُعُد مالی، مشتری، 
فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد، همسو با راهبرد گروه مپنا و 

نیازهای صنعت برق کشور.
تعریف اقدامات و شاخص ها: تعیین پروژه ها و ابتکارات کلیدی برای 
تنظیم  و   )KPI( اهداف، طراحی شاخص های کلیدی عملکرد  تحقق 

اهداف کمی برای پایش میزان تحقق هر هدف.
کنترل و ارزیابی: پایش مستمر پیشرفت اقدامات از طریق داشبوردهای 
مدیریتی، گزارش های دوره‌ای و دریافت بازخورد از ذینفعان داخلی و 

بیرونی.

حاکمیت درون شرکتی و سازوکارهای راهبری
۲. ساختار بین وظیفه‌ای و کمیته‌های تخصصی

راهکارهاي 
حاکمیت شرکتی
 در سطح بنگاه

ساختار
 وظیفه اي

ساختار
 بین وظیفه اي

نظام 
برنامه ریزي
 استراتژیک

1.ساختار وظیفه‌ای

ساختار سازمانی 
سرویس نیروگاهی مپنا

هیأت مدیره

مدیرعامل

مشاوران مدیر دفتر هیأت مدیره و مدیرعامل

مدیریت امور پیمان مدیران نیروگاه ها

مدیریت ارتباطات و توسعه برند مدیریت حسابرسی داخلی

پیگیري هاي ویژه و پدافند غیرعامل

معاونت مالی
 و اقتصادي

معاونت 
بازاریابی و فروش

معاونت اجرایی
معاونت تعمیرات پروژه ها معاونت مهندسی

معاونت تأمین و تولید معاونت برنامه ریزي
 و هماهنگی

معاونت 
منابع انسانی

معاونت سیستم ها 
و برنامه ریزي

 راهبردي

نام کمیته/
وظیفه/کارکرد کارگروه

کمیته منابع 
انسانی

پیگیری، پایش و هم افزایی در اجرای فرآیندهای کلیدی منابع انسانی )از جمله مدیریت عملکرد، جبران 
خدمات و…(، و استفاده از صورت جلسات و خروجی‌ها به عنوان شواهد تصمیم سازی و بهبود.

 HSEاز طریق سازوکارهای ترویجی و مدیریتی؛ از جمله تشکیل کمیته، کمیته HSE پشتیبانی از استقرار و تقویت نظام
تقدیر از کارکنان برتر ایمنی، برگزاری مانورهای امدادی و آموزش های مرتبط.

کمیته ارزیابی 
ریسک 

شناسایی، ارزیابی و پیشنهاد اقدامات کنترلی برای ریسک ها و جنبه های محیط زیستی HSEدر سطح 
سایت ها و واحدهای عملیاتی و اطلاع رسانی راهکارهای کنترلی به افراد مرتبط.

۳. نظام برنامه‌ریزی استراتژیک

16
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نقشه کلان استراتژی شرکت سرویس نیروگاهی مپنا

نقشه استراتژی واحدهای عملیاتی شرکت سرویس نیروگاهی مپنا

آخرین نقشه استراتژی سطح بنگاه شرکت
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خدمات نوین و دیجیتال سازي

بهینه سازي بهاي تمام شده

بهبود تجربه مشتریان

HSE تعالی

ارتقاي عملکرد
 مسئولیت هاي اجتماعی

افزایش تعلق و تعهد سازمانی

پرورش و توسعه استعدادهاي سازمان

چابکی در توسعه دیجیتال سازي

توسعه روابط استراتژیک و تجاري با
شرکت هاي بین المللی و شرکاء درون گروهی

توسعه روابط فناورانه 
با شرکت هاي دانش بنیان

توسعه شایستگی رهبران و
 مدیران با رویکرد بین المللی شدن

ارتقاء و بلوغ سیستم هاي
 اطلاعاتی مالی و منابع انسانی

تطبیق حاکمیت شرکتی، ساختار،
 فرآیند و  فرهنگ با استراتژي ها

توسعه یکپارچگی، ارتقاء و امنیت 
سرویس هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات

افزایش به اشتراك گذاري
 دانش در سازمان

تامین منابع 
سرمایه گذاري هاي استراتژیک

بهبود اجراي پروژه ها با رویکرد
 مدیریت زمان، هزینه و کیفیت

 O&M بهبود اجراي عملیات
RAM-S با رویکرد

توسعه زنجیره تامین چابک و پایدار

مدیریت اثربخش ریسک هاي سازمانی جاري سازي فناوري هاي نوین
 در توسعه سرویس  نیروگاهی

بهبود کیفیت با تمرکز بر قیمت رقابتی ارتقاي تصویر سازمان به عنوان
 شرکتی در کلاس جهانی

نفوذ در بازارهاي داخلی و هدف خارجیتوسعه در بازار داخل کشور رشد پایدار درآمد در بازارهاي
 داخلی و هدف خارجی

بهبود جریان نقدینگی و وصول مطالبات 

شریک قابل اطمینان مشتري با قیمت رقابتی و ارایه راهکارهاي جامع

نوآوري و فناوريتمرکز بر مشتريمسئولیت هاي اجتماعی

سازمان چابک و هوشمند

تعالی عملیاتی

پروژه ها: تعمیرات، ارتقا، بازسازي،
 نوسازي و راه اندازي

فروش قطعات، عملیات و تضمین
 بلندمدت خدمات بهره برداري و نگهداري

سودآوري و رشد پایداربهره وري

یکی از ویژگی های مهم نظام حاکمیتی سرویس نیروگاهی مپنا، تسری 
حاکمیت از سطح ستاد به سطح سایت‌های نیروگاهی است. در چارچوب 
استراتژی های عملیاتی، شرکت با استقرار نمایندگان خود در نیروگاه ها و 
تشکیل هیئت های اجرایی در واحدهای عملیاتی، اطمینان حاصل می کند که
سیاست ها و مصوبات هیئت مدیره و مدیرعامل در سطح سایت ها اجرایی شود

رویکردهای مهم سطح عملیاتی مانند استانداردهای فنی،HSE و الزامات 
پایداری در خط مقدم عملیات رعایت گردد،اطلاعات و شاخص های عملکردی 
نیروگاه ها به صورت منظم به ستاد گزارش شود و در تصمیم گیری های کلان 

تسری حاکمیت به سطح نیروگاه‌ها

مورد استفاده قرار گیرد.
نمایندگان شرکت در هر نیروگاه، به عنوان حلقه اتصال میان حاکمیت 
ستادی و عملیات میدانی عمل می کنند و در کنار هیئت اجرایی واحد 
عملیاتی، مدیریت روزمره، حل مسائل فنی و عملیاتی، و پیاده سازی 

برنامه‌ های بهبود را بر عهده دارند. نقشه استراتژي واحدهاي عملیاتی
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HSE تعالی

بهبود تجربه مشتریان

افزایش به اشتراك گذاري دانش در سازمانپرورش و توسعه استعدادهاي سازمانافزایش تعلق و تعهد سازمانی

توسعه زنجیره تامین چابک و پایدار

مدیریت اثربخش
 ریسک هاي سازمانی

ارتقاي تصویر سازمان به عنوان
 شرکتی در کلاس جهانی

بهبود اجراي پروژه ها با رویکرد
 مدیریت زمان، هزینه و کیفیت

توسعه یکپارچگی، ارتقاء و امنیت 
سرویس هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات

 O&M بهبود اجراي عملیات
RAM-S با رویکرد

ارتقاي عملکرد
 مسئولیت هاي اجتماعی

بهبود جریان نقدینگی و وصول مطالبات 

تاب آوري سازمانی

سازمان چابک و هوشمند

تعالی عملیاتیمسئولیت هاي اجتماعی

شریک قابل اطمینان مشتري با قیمت رقابتی و ارایه راهکارهاي جامع

بهره وري

در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی مپنا، پایداری به‌ عنوان یکی از 
ارکان حاکمیت سازمانی در چرخه تدوین و اجرای استراتژی نهادینه شده 
است. نیازها و انتظارات ذینفعان شرکت و موضوعات کلیدی پایداری به 
عنوان ورودی های اصلی در فرآیند تدوین استراتژی جمع آوری و تحلیل 
می شود و مبنای تعریف استراتژی پایداری قرار می‌گیرد. کمیته پایداری با 
ساختاری چندوظیفه‌ای پیشنهاد سیاست ها، اهداف و برنامه های مشخص 
در سطح شرکت تبدیل می کند. در این میان، مدیریت ارتباطات و برند 
به عنوان متولی اصلی هماهنگی و انسجام این رویکرد جهت تدوین 

استراتژی ها و اقدامات و اجرا و پیگیری نتایج است. 
حوزه  این  تعهدات  قطب نمای  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت  منشور 
است و هدف اثرگذاری و راهبری اجتماعی را در چهار بعد اقتصادی، 
و  مدیریت مسئولانه  با  و جامعه همراه  انسانی  منابع  محیط‌زیستی، 

اخلاقی کسب‌ وکار دنبال می کند.

شرکت بهره برداری و تعمیراتی مپنا به عنوان شرکتی پیشرو و فعال در حوزه انرژی 
همیشه کوشیده است از خود اثری مثبت در جوامعی که در آن فعالیت‌ های اجرایی 
انجام می‌دهد به جای بگذارد در جهت دستیابی به هدف اثرگذاری و راهبری »اجتماعی 
که در نقشه راه مسئولیت اجتماعی شرکت تعیین شده است برای کارکنان خود در 
عرصه های عملیاتی و ستادی به عنوان سرمایه های ارزشمند سازمانی اهمیت ویژه 
قائل است و سلامت و ایمنی آن ها را در اولویت قرار می‌دهد شرکت همواره در تلاش 
است که ضمن حفظ دارایی های مشتریان و افزایش سودآوری در جهت ایجاد محیط 
کاری ایمن برای ،کارکنان انجام فعالیت هایی در راستای حفظ محیط زیست و داشتن 
مرام و منش مسئولیت پذیری اجتماعی اخلاق ،تجاری نوآوری و تعالی گام بردارد 
شرکت O&M به عنوان یک شهروند مسئولیت پذیر، استراتژی های خود را اجرا نموده 
 و توانسته عملکرد خود را در حوزه های اقتصادی اجتماعی و زیست محیطی ارتقاء دهد

و  باورها  تحقق  راستای  در  ضوابط«  با  مطابق  می شویم  متعهد  ما 
محیطی  زیست  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  و  شرکت  اعتقادات 
کنیم رعایت  را  زیر  اصول  ،تعالی  و  اهداف  به  رسیدن  نیز  و   اقتصادی 

ما متعهد به حفظ محیط زیست از طریق اجرای قوانین توانمندسازی و آموزش کارکنان 
 مشارکت با سمن های محیط زیستی و جوامع محلی اطراف نیروگاه پروژه ها هستیم

ما متعهد می شویم در قبال استخدام نیروی کار جدید عدالت و شایسته سالاری 
ضوابط  با  مطابق  می شویم  متعهد  ما  کنیم.  رعایت  شرکت  موازین  طبق  را 
می شویم  متعهد  ما  کنیم.  تأمین  را  آنان  خانواده های  و  کارکنان  نیازهای  شرکت 
کنیم تعالی صرف  و  توسعه  و  پیشرفت  و  قانونی  در مسیر  را   درآمدهای شرکت 

ما متعهد می شویم با تمامی ذینفعان رفتاری صحیح و انسانی با رعایت اصول اخلاقی منطبق 
 با چهارچوب قوانین سازمان داشته باشیم و در ارائه خدمات حقوق آنان را رعایت کنیم

ما متعهد به رعایت اصول اخلاقی فردی مانند داشتن بصیرت و بینش به حرفه خود انجام 
 صحیح و شایسته امور و وظایف محوله بررسی نتایج امور به نفع شرکت قبل از انجام آن  هستیم

حاکمیت پایداری در سرویس نیروگاهی مپنا

منشور مسئولیت اجتماعی

اصول  گروه  شرکت های  کلیه  و  همکاران  با  رابطه  در  می شویم  متعهد  ما 
باشیم داشته  همکاران  با  متواضعانه  و  شایسته  رفتار  و  کرده  رعایت  را   اخلاقی 

کشور  ملی  منافع  و  شهروندان  با  مواجهه  در  می شویم  متعهد  ما 
پروژه ها  و  نیروگاه ها  اطراف  در  مقیم  مردم  آرامش  حفظ  مانند  اخلاقیاتی 
کنیم رفتار  قوانین  پایه  بر  و  کرده  رعایت  را  اجتماعی  لم   ، نظم   و 

ما متعهد می شویم تا با تأمین کنندگان و پیمانکاران رابطه‌ای صریح صادقانه همراه با 
 احترام اصیل داشته و در عقد قرارداد انصاف را رعایت کنیم و به اجرای مفاد آن وفادار باشیم

اشتغال زایی در جوامع شهری و مناطق بومی و محروم خلق ارزش های مشترک 
برای شرکت و ذینفعان ،آن رعایت عدالت در جبران خدمت و مزایای برحق ،کارکنان 
آموزش کارکنان در راستای تحقق اهداف شرکت و تامین ایمنی و بهداشت آنان 
فعالیت های عام المنفعه و تخصیص بودجه برای فعالیت ها افزایش سطح تعامل با 
مشتریان به منظور رضایتمندی وفادارسازی و پایداری همکاری های طرفین همکاری 
ارزش افزا با دانشگاه ها و مراکز علمی و ارتقاء و اشتراک تکنولوژی و ،دانش مشارکت 
در توسعه پایدار حفظ منابع طبیعی برای جوامع امروز و نسل های آینده بهره جستن از 
سیستم ها و تجهیزات دوستدار محیط زیست و همکاری مستمر با سازمان های مرتبط 
با آن مصرف بهینه انرژی و سایر منابع زیست محیطی مدیریت پسماند و تولید فضای 
سبز در نیروگاه ها، مشارکت در افزایش GDP تولید ناخالص داخلی( سودآوری برای 
شرکت و سهامداران و ایجاد سود پایدار ایجاد رونق اقتصادی برای کسب و کارهای 
محلی مستقر در اطراف نیروگاه ها و پروژه های شرکت توسعه سبد کسب و کار 
پایبندی به تعهدات مالی تأمین کنندگان و پیمانکاران طبق مفاد قرارداد و پرداخت 
دیون قانونی به عنوان یک شهروند مسئولیت پذیر از سایر تعهدات شرکت بهره برداری 

و تعمیراتی مپنا است که خود را به انجام آن موظف می‌دانیم.

منوچهر جباری
مدیر عامل و نایب رئیس هیئت مدیره 18
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در سال های گذشته، شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا  با تشکیل کمیته مسئولیت اجتماعی، گام های اولیه در جهت استقرار 
حاکمیت پایداری را برداشته بود. با این حال، تجربه اجرای سه دوره گزارش و بازخوردهای داخلی نشان داد که این ساختار، به‌ ویژه از نظر تمرکز، 

تداوم جلسات و پیگیری نظام مند مصوبات، نیازمند تقویت و بازطراحی و ارتقاء به مفاهیم پایداری است.
بر این اساس، در چارچوب گزارش حاضر، شرکت مدل حاکمیت پایداری خود را بازنگری کرده و به سمت یک ساختار دوکمیته‌ای حرکت می کند که 

در آن، نقش ها و مسئولیت ها شفاف تر و ارتباط بین ستاد و سایت ها قوی تر تعریف می شود:

هر نیروگاه یک نفر را به عنوان رابط پایداری معرفی می کند که مسئول 
اقدامات مسئولیت اجتماعی و محیط‌زیستی،  گردآوری داده ها، ثبت 
هماهنگی برنامه های داوطلبانه کارکنان و انتقال نیازها و پیشنهادهای 
محلی به کمیته اجرایی است. به این ترتیب، تصمیم های ستادی، از مسیر 
شبکه‌ای روشن و پاسخگو به سطح عملیات می‌رسد و صدای نیروگاه ها 

نیز در سطح راهبردی شنیده می شود.
حاکمیت پایداری طریق تعریف و اجرای استراتژی ها در سه محور مکمل 
اعمال می شود. در محور نخست، کمیته راهبری بر اساس موضوعات 
کلیدی پایداری شرکت، اهداف و برنامه های راهبردی را در سه حوزه 
حاکمیتی، زیست محیطی و اجتماعی تعیین و شاخص های سنجش 
آن ها را تصویب می کند. در محور دوم، رویکرد پایداری در قالب پیوست 
پایداری برای فرآیندهای سازمانی نهادینه می شود؛ فرآیندهایی مانند 

در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، حرکت به سوی پایداری بر شش گام اساسی 
استوار است؛ گام هایی که تضمین می کنند فعالیت های اجرایی، فنی و مدیریتی شرکت در هماهنگی 

کامل با نیازهای صنعت برق کشور، انتظارات ذینفعان و الزامات آینده نگر پایداری انجام شود.

نام کمیته / 
وظایف اصلیاعضاساختار

کمیته راهبری 
پایداری

جلسات  در  مدیرعامل  خود  )یا  مدیرعامل  نماینده 
راهبردی  برنامه ریزی  و  سیستم ها  معاون  کلیدی(؛ 
)دبیرکمیته(؛ معاون مالی و اقتصادی؛ معاون منابع 
)معاون  عملیات  از حوزه  فنی  نماینده  یک  انسانی؛ 

مهندسی و تولید یا معاون تعمیرات(

و  نقشه راه  تصویب  پایداری؛  اهداف  و  سیاست ها  چشم انداز،  تعیین 
دوره ای  پایش  بودجه؛  و  منابع  تخصیص  پایداری؛  اصلی  پروژه های 
موضوعات  در  واحدها  بین  تعارض  حل  کلیدیESG؛  شاخص های 

پایداری؛ گزارش دهی منظم به هیأت مدیره و مدیرعامل.

کارگروه اجرایی 
رابطین پایداری 

یک نفر رابط پایداری از هر واحد کلیدی: بازاریابی و 
فروش، تأمین، امور پیمان، اجرایی پروژه ها، حقوقی،                  
سایر   نیاز  در صورت  و  محیط زیست،  و  HSEایمنی 

واحدها

انتقال  خود؛  واحد  از  پایداری  شاخص های  و  داده ها  جمع آوری 
تصمیمات و سیاست های کمیته راهبری به واحد؛ شناسایی ریسک ها 
و  بهبود  پروژه های  پیشنهاد  مربوطه؛  واحد  فرصت های ESG در  و 
برنامه عمل  و  پایداری  گزارش  تهیه  در  اصلاحی؛ مشارکت  اقدامات 
کمیته  مصوبات  اجرای  در  واحدها  بین  هماهنگی  تسهیل  سالانه؛ 

راهبری.

مدیریت منابع انسانی، تأمین و پیمان ها، آموزش، نگهداری و سرمایه گذاری 
که ممکن است خود موضوع کلیدی نباشند، اما اثر مستقیم بر عملکرد 
پایداری دارند و برای آن ها الزامات و چک‌لیست های مشخص تعریف 
می شود. در محور سوم نیز به زیرساخت های پشتیبان پایداری پرداخته 
می شود؛ از جمله فرهنگ سازی و ارتباطات داخلی، پیش‌بینی ردیف های 
بودجه‌ای مشخص برای پروژه های پایداری، طراحی برنامه های آموزشی 

برای مدیران و کارکنان و توسعه سامانه‌های داده و گزارش‌دهی. 
استراتژی های پایداری تدوین شده و برنامه های مرتبط در سطح بنگاه، 
در منظر فرآیندهای کسب و کار در مضمون مسئولیت های اجتماعی در 
نقشه کلان استراتژی قرار می‌گیرد. این مضمون در سطح عملیاتی نیز به 
برنامه ها و پروژه های مشخص در سایت های نیروگاهی ترجمه شده و از 

طریق شاخص های عملکرد، پایش می شود.

چارچوب راهبری پایداری

مدل پایداری در شر﻿کت بهره‌ برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا

مدیریت موضوعات کلیدي
شناسایی و مدیریت موضوعات کلیدي پایداري

پیوست فرآیندي
ادغام پایداري در فرآیندهاي تجاري

تقویت زیرساخت هاي پشتیبان
بهبود زیرساخت ها و پشتیبانی از مدیریت پایداري

راهبري
 پایداري

شناسایی موضوعات کلیدي

مدیرت اثرات پایداري
در سرویس نیروگاهی

مپنا

شناسایی اثرات

تعهدات پایداري

شناسایی و اولویت بندي
مسائل پایداري مهم

شفافیت وگزارش دهی

اقدامات و شاخص ها

استراتژي هاي پایداري

اطمینان از شفافیت و
گزارش دهی منظم

اجراي اقدامات پایداري و
اندازه گیري پیشرفت

توسعه و اجراي
 استراتژي هاي پایداري

ارزیابی و درك
اثرات پایداري

ایجاد و پایبندي به
تعهدات پایداري 20
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بانک موضوعات پایداریدسته

عملیاتی
)Operational Excellence/O&M( 

قابلیت اطمینان و دسترس پذیری خدمت؛ مدیریت پروژه پایدار و خاتمه سالم پروژه ها؛ تداوم 
کسب‌ وکار و تاب آوری سازمانی؛ مدیریت و فرهنگ سازی ریسک؛ نوآوری و دیجیتالی سازی؛ 

سلامت  و ایمنی خدمت/محصول برای مشتری

)E( محیط زیست
پساب  و  آب  هوا؛  آلاینده های  و  کربن  انتشار  داخلی؛  عملیات  در  انرژی  بهره وری  و  مصرف 
قطعه؛  چرخه عمر  و  چرخشی  اقتصاد  تعمیرات؛  خطرناک  مواد  و  پسماند  مدیریت  فرایندی؛ 

تاب آوری و سازگاری اقلیمی

)S( اجتماعی
اثرات بر جامعه محلی؛  ایمنی و سلامت شغلی کارکنان و پیمانکاران؛ همجواری مسئولانه و 

جذب، نگهداشت و توسعه سرمایه انسانی؛ رفاه و تعادل کار و زندگی

)G( حاکمیت
عدالت و اخلاق سازمانی؛ زنجیره تأمین پایدار و خرید محلی؛ مدیریت اثرات مرتبط با تحریم ها؛ 

امنیت سایبری و حریم داده ها

1-شناسایی موضوعات کلیدی پایداری: نخستین مرحله، تشخیص 
دقیق موضوعاتی است که بیشترین اثر را بر عملکرد شرکت و ذینفعان 
دارند. موضوعاتی مانند ایمنی و سلامت کارکنان و پیمانکاران، قابلیت 
اطمینان و دسترس پذیری خدمت، مدیریت انرژی و آلاینده ها، تاب آوری 
و  فنی  نوآوری  ریسک،  مدیریت  انسانی،  توسعه سرمایه  برق،  شبکه 
مسئولیت پذیری اجتماعی از محورهای اصلی هستند. در این مرحله، 
شرکت نگاه خود را با نیازهای امروز صنعت برق و انتظارات آینده جامعه 

همسو می سازد.
2-شناسایی اثرات پایداری: در گام دوم، اثرات واقعی و بالقوه عملیات 
نیروگاهی از راه‌اندازی و بهره برداری تا تعمیرات، تست کارایی و خدمات 
تخصصی بر اقتصاد، جامعه و محیط‌زیست تحلیل می شود. این ارزیابی 
روشن می کند که تصمیمات روزمره شرکت چه تاثیری بر پایداری شبکه 
برق کشور، سلامت کارکنان، مصرف انرژی، انتشار آلاینده ها، جامعه 

محلی و زنجیره تأمین دارد.
تعهدات  اثرات،  و  از شناخت موضوعات  3-تعهدات پایداری: پس 
شرکت تعریف می شود؛ تعهداتی که مشخص می کنند شرکت چگونه 
به مسئولیت های خود پاسخ می‌دهد: از کاهش حوادث و ارتقای فرهنگ 
ایمنی، تا مدیریت بهینه انرژی و آب، کاهش اثرات زیست محیطی، تقویت 
همکاری های درون گروهی و ایجاد ارزش پایدار برای مشتریان، کارکنان 
و جامعه. این تعهدات در قالب سیاست های HSE، نظام نامه های فنی، 

کدهای اخلاقی و ارزش های سازمان جاری می شود.

موضوعات کلیدی شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا
بهره برداری  شرکت  در  پایداری  کلیدی  موضوعات  شناسایی  فرآیند 
 Material  :3 GRI و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا بر اساس استاندارد
Topics )2021( و متناسب با ماهیت صنعت O&M طراحی شده است. 

هدف، انتخاب محدود موضوعاتی است که بیشترین اهمیت را برای 
ذینفعان دارند و بیشترین اثر را بر عملکرد، ریسک و آینده شرکت ایجاد 

می کنند.
اولیه  فهرستی  نخست،  گام  در  موضوعات:  اولیه  1-شناسایی 
شد تدوین  خارجی  و  داخلی  منابع  ترکیب  طریق  از  موضوعات   از 

در بخش داخلی، گزارش های پیشین شرکت، سیاست ها و الزامات گروه 
مپنا و ریسک های صنعت بررسی شد. در بخش بیرونی نیز بهینه کاوی 
 Doosan، مانند  نیروگاهی  صنعت  برجسته  شرکت های  گزارش های 
 KEPCO KPS، ACWA Power، GE Vernova، Mitsubishi Electric،

Siemens  و همچنین گزارش پایداری گروه مپنا انجام شد. خروجی این 

مرحله، فهرستی شامل ۲۰ موضوع اولیه در سه بُعُد اقتصادی، اجتماعی 
و زیست محیطی بود.

یک  موضوعات،  اولویت بندی  برای  ذینفعان:  با  مشاوره   .2
پرسش نامه آنلاین با مقیاس ۱ تا ۵ طراحی و برای گروه های اصلی 
مشتریان  پروژه ها،  و  ستاد  مدیران  کارکنان،  شد:  ارسال  ذینفعان 
مپنا و گروه  تأمین کنندگان  و  نهادهای حاکمیتی، شرکا   نیروگاهی، 

برای اطمینان از تنوع دیدگاه ها، نمایندگان بخش های مختلف شامل 
نمونه هایی از مدیران و کارشناسان نیروگاه ها ، مدیران قراردادها، نهادهای 

ناظر و پیمانکاران کلیدی در فرآیند مشارکت داشتند
اهمیت  مرحله،  این  در  موضوعات:  انتخاب  و  امتیازدهی   .۳
 برای شرکت و اهمیت برای ذینفعان برای هر موضوع محاسبه شد

موضوعاتی که در هر دو بعد امتیاز ۴ و بالاتر کسب کردند، به عنوان 
موضوع کلیدی انتخاب شدند. برای جلوگیری از پراکندگی، موضوعات 
نزدیک به هم )مثلًاً مدیریت پسماند و چرخه  عمر مسئولانه( ادغام شدند. 
در نهایت پنج موضوع کلیدی به عنوان اولویت های محوری پایداری 

شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا تعیین گردید.

4-استراتژی های پایداری: استراتژی های پایداری شرکت مجموعه‌ای 
از جهت‌گیری های کلان است که بر پایه تعهدات سازمانی، استانداردهای 
گروه مپنا و اهداف توسعه پایدار تدوین شده‌اند. این استراتژی ها تلاش 
می کنند تا ضمن کاهش ریسک ها، افزایش تاب آوری نیروگاه ها و کاهش 
اثرات منفی عملیات، فرصت های ارزش آفرینی مشترک را برای صنعت 

برق، جامعه و ذینفعان تقویت کنند.
5-اقدامات و شاخص های پایداری: اقدامات، بسته های اجراییِِ ساده 
و سنجش پذیرند که بر برنامه ها و دستورالعمل ها، سامانه ها، آموزش و 
ممیزی تکیه دارند؛ از استقرار رویه های نگهداشت و کنترل تغییرات 
پروژه تا تدوین مدل حاکمیتی پایداری، مانورهای تاب آوری، آموزش های 
هدفمند HSE و سامانه های ردیابی مواد و پسماند. شاخص ها )KPI( نیز به 
صورت عملیاتی برای سنجش میزان پیشرفت اقدامات تدوین می شود. 

6-شفافیت و گزارش‌دهی: شرکت متعهد است پیشرفت ها و چالش ها 
را شفاف و مقایسه پذیر گزارش کند: تبیین فرآیند استخراج موضوعات 
همراستا  اصلاحی،  برنامه های  و  مخاطرات  KPIها،  عملکرد  کلیدی، 
با استانداردهای بین‌المللی )مانند GRI( و سیاست های گروه مپنا. این 
گزارش‌دهی، پاسخگویی را تقویت کرده و اعتماد مشتریان، نهاده‌ای ناظر 

و سهام‌داران را ارتقا می‌دهد.

در سرویس نیروگاهی مپنا، مسیر تعهد به اثرات پایدار شش گام بنیادین دارد:
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موضوعات کلیدي پایداري شرکت سرویس نیروگاهی مپنا

قابلیت اطمینان و
دسترسی پذیري خدمت

حکمرانی پروژه
پایدار

تداوم کسب وکار
وتاب آوري سازمانی

چرخه مسئولانه
تجهیزات و مدیریت پسماند

سلامت ایمنی
شغلی کارکنان و

پیمانکاران

اهمیت برای شرکت و ذینفعانتعریف شفاف )دامنه و زیرموضوعات(موضوع اصلی

قابلیت 
اطمینان و 

دسترس پذیری 
خدمت

این موضوع شامل تضمین عملکرد پایدار و در دسترس بودن واحد/
تجهیز تحت سرویس است، با حداقل زمان توقف و حداکثر قابلیت 
اطمینان. دامنه آن محل اجرای خدمت در سایت مشتری است و 
زیرموضوعات آن عبارت‌اند از: قابلیت اطمینان سرویس )کیفیت فنی 
تعمیر و نگهداری(، دسترس پذیری )کاهش زمان توقف اضطراری و 
برنامه‌ریزی نشده( و سلامت و ایمنی خدمت )تحویل خدمتی که 

برای کارکنان نیروگاه و بهره بردار خطرساز نباشد(.

این موضوع مستقیماًً بر رضایت و وفاداری مشتری، بر تداوم 
برای  دارد.  اثر  فنی شرکت  اعتبار  بر  و  قراردادهای سرویس 
مشتری، توقف واحد یعنی ریسک خاموشی و زیان مالی. برای 
شرکت، هر حادثه ایمنی یا خطای فنی در خدمت می تواند به 
از دست رفتن قرارداد و آسیب به برند گروه مپنا منجر شود. 
این موضوع از نظر ذینفعان بالاترین اولویت است چون سنجه 
اصلی ارزش شرکت در نگاه کارفرماست. این موضوع در سطح 
کلان می تواند منجر به بهبود دسترس پذیری به انرژی برای 

جامعه باشد.

حکمرانی پروژه 
پایدار

این موضوع یعنی اجرای پروژه ها )راه‌اندازی، تعمیرات اساسی، اورهال، 
پایان قرارداد در سایت مشتری( به گونه‌ای که از نظر فنی، حقوقی، 
HSE، اجتماعی و زیست محیطی مسئولانه و پاک باشد. زیرموضوعات: 
اثرات  شفاف(،  هزینه  و  زمان  کیفیت،  )ایمنی،  پروژه  پایداری  ابعاد 
پایداری در پروژه )حداقل سازی اثرات منفی بر سایت و جامعه اطراف 
در طول و پایان پروژه( و اقدامات داوطلبانه پروژه )اقدامات فراتر از الزام 
قرارداد، مثل جمع آوری پسماند و تحویل محیط تمیز به کارفرما(. مرز 
اثر، هم در داخل شرکت است )مدیریت پروژه، سرپرستان سایت( و هم 

در محل مشتری و جامعه محلی.

این موضوع در سه محور است: )۱( کاهش ریسک  اهمیت 
از هزینه/تاخیر  و جلوگیری  پروژه  ادعا در خاتمه  و  اختلاف 
اضافی برای شرکت، )۲( حفاظت از رابطه با کارفرما و بهبود 
وفاداری مشتری، )۳( کاهش فشار اجتماعی و نظارتی در محل 
سایت )مثلًاً رها نشدن ضایعات یا ایجاد مزاحمت محیطزیستی 
برای منطقه(. این حوزه برای ذینفعان و شرکت امتیاز بسیار بالا 

داشته و دومین اولویت کلیدی است.

تداوم 
کسب وکار 
و تاب آوری 

سازمانی

این موضوع به توان شرکت برای ادامه ارائه خدمت در شرایط اختلال 
اشاره دارد: بحران فنی، کمبود سوخت یا قطعه، محدودیت های ناشی 
از تحریم، حمله سایبری به سیستم های کنترل یا شوک های بیرونی. 
ریسک های  ارزیابی  و  )شناسایی  ریسک  مدیریت  زیرموضوعات: 
عملیاتی و قراردادی(، تاب آوری )حفظ خدمت در بحران و جلوگیری 
از توقف نیروگاه(، مقابله با تحریم )تأمین جایگزین و بومی سازی 
قطعات حیاتی(، امنیت سایبری )محافظت از داده و سیستم کنترل(، 
و فرهنگ ریسک )اینکه نیرو و مدیر پروژه اصلًاً ریسک را ببیند و 
گزارش کند(. مرز اثر این موضوع در کل شرکت است و همچنین در 

ارتباط با تأمین کنندگان و مشتری.

این حوزه برای سهامداران و مدیران کلان حیاتی است چون 
ریسک واقعی شرکت دیگر فقط فنی نیست، ژئوپولیتیک است. 
اگر شرکت نتواند در شرایط محدودیت تأمین و فشار تحریم 
سرویس بدهد، نیروگاه ها با مشکل مواجه شده و قرارداد از 
دست می‌رود. همچنین هر حمله سایبری یا اختلال کنترل 
می تواند هم به مشتری و هم به اعتبار برند گروه مپنا آسیب 
بزند. این موضوع مجوز ادامه فعالیت شرکت است، مخصوصاًً 

در صنعت حیاتی مثل تولید برق.

سلامت و ایمنی 
شغلی کارکنان 

و پیمانکاران

تمرکز بر پیشگیری از حوادث انسانی، جراحت و پیامدهای شغلی 
سایت.  در  اجرایی  پیمانکاران  و  شرکت  خود  انسانی  نیروی  برای 
زیرموضوعات: سلامت و ایمنی کارکنان )HSE در محیط کار، آموزش 
ارتفاع و محیط های در معرض خطر و  واکنش اضطراری، کار در 
 HSE الکتریکی( و سلامت و ایمنی پیمانکاران )الزام و نظارت بر رعایت
در پیمانکار و نیروهای برون سپاری(. دامنه اثر در کارگاه ها، سایت های 

نیروگاهی مشتری و پایگاه های تعمیراتی شرکت است.

این حوزه برای همه ذینفعان )کارکنان، مشتریان، سهامداران( 
یک خط قرمز است. هر حادثه انسانی می تواند منجر به توقف 
کار، مجازات قراردادی، پیگرد قانونی، لطمه به شهرت شرکت 
پروژه های  به  و حتی محدود شدن دسترسی  مپنا  و گروه 
بعدی شود. فرهنگ ایمنی همچنین بخشی از اعتماد مشتری 
به کیفیت خدمات است. در صنعت خدمات نیروگاهی این 
موضوع از کلیدیترین موضوعات در اکثریت شرکت ها محسوب 

می شود .

چرخه عمر 
مسئولانه 
تجهیزات 
و مدیریت 

پسماند

این موضوع ترکیب دو بعد است: )۱( چرخه عمر مسئولانه قطعات و 
تجهیزات یعنی بازسازی، احیا و افزایش عمر قطعات کلیدی به جای 
اسقاط و وابستگی دائمی به خرید خارجی؛ و )۲( مدیریت پسماندهای 
فنی و خطرناک ناشی از تعمیرات )روغن مصرف شده، فیلترها، باتری، 
سیالات شست‌وشو و…(، به‌ویژه در سایت مشتری. زیرموضوعات: 
مدیریت پسماند قطعات تعمیر )جمع آوری، جداسازی، تحویل ایمن و 
عدم رهاسازی در محل پروژه( و اقتصاد چرخشی )بازسازی و استفاده 
مجدد از قطعات به منظور کاهش هزینه، کاهش وابستگی تأمین در 
شرایط تحریم، و کاهش ضایعات(. مرز اثر این موضوع در سایت های 
تعمیراتی شرکت در محل مشتری است، چون تحویل سایت پاک 

بخش مهمی از اعتبار شرکت است.

اهمیت این موضوع در سه سطح است: )۱( اقتصادی: کاهش 
رقابت پذیری  افزایش  قطعه،  واردات  به  نیاز  کاهش  هزینه، 
شرکت در مناقصه ها؛ )۲( عملیاتی: دسترسی پایدار به قطعات 
 :HSE حتی در شرایط تحریم یا کمبود؛ )۳( زیست محیطی و
جلوگیری از رها شدن روغن، فیلتر یا مواد شیمیایی در سایت 
مشتری و کاهش ریسک نظارتی و شهرت برای شرکت و 
نشان می‌دهد شرکت چگونه  به نوعی  این موضوع  کارفرما. 
اجرا  خودش  خدماتی  نقش  در  را  زیست محیطی  پایداری 

می کند، بدون اینکه مالک نیروگاه باشد.
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قابلیت اطمینان ودسترسی پذیري خدمت

حکمرانی پروژه پایدار

تداوم کسب وکار وتاب آوري سازمانی

اهمیت موضوع براي ذینفعان

جرخه عمر مسئولانه تجهیزات و
مدیریت پسماند

اهمیت موضوع براي شرکت

10.00

10.00

5.00

5.000.00

در گزارش ۱۴۰۱، تمرکز موضوعات پایداری حول محورهای ایمنی و 
سلامت کارکنان، رضایت مشتری، رضایت کارکنان، حکمرانی شرکتی 
مطلوب، و رشد و کسب وکار جدید بود. در ارزیابی 1404 روش شناسی 
به‌روز، بهینه کاوی بین‌المللی، و ارزیابی شرایط ایران، ساختار موضوعات 
و  قابل سنجش  عملیاتی  نتایج  به  رضایت  و  ادراکی  شاخص های  از 

ریسک محور تغییر کرده است. سه جهت‌گیری کلیدی رخ داده است:
1. از رضایت گرایی به نتیجه گرایی:

رضایت ذینفع به موضوعات نتیجه محور تبدیل شد؛ برای مشتری به 
قابلیت اطمینان و دسترس پذیری خدمت )همراه با ایمنی خدمت( و 
برای کارکنان به ایمنی و سلامت شغلی. همچنین موضوعاتی مانند رفاه و 
توسعه سرمایه انسانی که دارای فرآیندهای بالغ در شرکت است بر اساس 
روندهای موجود شرکت و کشور از دیدگاه ذینفعان و شرکت در حال 
مدیریت است و لیست موضوعات کلیدی مورد توجه در این دوره حذف 
شده است اما موضوعات مرتبط در گزارش ارائه می گردد. این تغییر زبان 

گزارش را از ادراک به عملکرد و شاخص های عملکردی منتقل می کند.

2.گسترش حاکمیت به حاکمیت در سایت های مشتری:
تاب آوری  و  وکار  کسب  تداوم  به  شرکت  ستاد  سطح  در  حکمرانی 
سازمانی تغییر نموده است و حکمرانی در سطح سایت ها و پروژه ها به 
صورت تخصصی به موضوع حکمرانی پروژه پایدار منتقل شده است زیرا 
ریسک های امروز مانند تحریم و محدودیت تأمین، حملات سایبری، 
خاتمه سالم پروژه در سایت مشتری خارج از مرزهای ستاد شرکت شکل 

می‌گیرند و به حاکمیت بر عملیات میدانی نیاز دارند.
3.ادغام هوشمند بعد محیط‌زیست در نقش خدماتی:

با اینکه اثر مستقیم زیست محیطی در شرکت بهره برداری و پشتیبانی 
فنی نیروگاهی مپنا به عنوان یک شرکت خدماتی محدود است، بعد 
محیط‌زیستی به طور معنادار در دو موضوع حکمرانی پروژه پایدار )کنترل 
اثرات زیست محیطی پروژه/خاتمه سالم( و چرخه‌ عمر مسئولانه تجهیزات 
و مدیریت پسماند )ادغام اقتصاد چرخشی + پسماند خطرناک( تعبیه 
شد. این رویکرد هم با بهینه کاوی شرکت های برتر همخوان است و هم 
پاسخگوی حساسیت های نظارتی در سایت های مشتری در ایران است. 

موضوع در 
گزارش ۱۴۰۱

وضعیت در گزارش 
1404

نگاشت به موضوع 
مرز اثر منطق تغییرنهایی 1404

ایمنی و سلامت 
حفظ و تقویتکارکنان

سلامت و ایمنی شغلی 
کارکنان و پیمانکاران

الزام دائمیHSE ، حساسیت ناظر، 
حضور پیمانکاران در سایت های 

پروژه

توسعه از محیط های 
ستادی به علاوه کارگاه ها و 
سایت های مشتری، شامل 

نیروهای پیمانکار

تبدیل به نتیجه عملیاتیرضایت مشتری
قابلیت اطمینان و 

دسترس پذیری خدمت

گذار از شاخص ادراکی به 
شاخص هایی مانند دسترس پذیری 
و قابلیت اطمینان و ایمنی خدمات

عمدتاًً در محل ارائه خدمت 
نزد مشتری و طی چرخه 

 O&Mعملیات

تفکیک و ادغام هدفمندرضایت کارکنان

در سلامت و ایمنی 
شغلی و سایر ابعاد 
در سیاست های 

سرمایه انسانی و رفاه 
)غیرمتریال امسال(

حرفه ای سازی مدیریت منابع 
انسانی؛ تمرکز متریال بر حوزه های 

با اثر مستقیم بر عملیات

عمدتاًً داخل سازمان؛ در 
این دوره به صورت حوزه 

مدیریت شده خارج از فهرست 
متریال اصلی گزارش می شود

حکمرانی 
شرکتی مطلوب

گسترش حوزه و 
تخصصی سازی

حکمرانی پروژه پایدار
نیاز به انضباط قراردادی، کیفیت،  
 HSE و تحویل پاک در پروژه‌های 

میدانی

توسعه حکمرانی به پروژه ها 
و سایت های نیروگاهی 

مشتریان در تمام طول و 
خاتمه پروژه

رشد و 
کسب وکار جدید

بازتعریف بر پایه بهره وری 
و اقتصاد چرخشی و 
تثبیت جایگاه فعلی 
کسب وکار از مسیر 

تاب آوری و تداوم خدمت

چرخه عمر مسئولانه 
تجهیزات و مدیریت 

پسماند / تداوم 
کسب وکار و تاب آوری 

سازمانی

محدودیت تأمین تحت تحریم، 
ضرورت حفظ دسترس پذیری 
خدمت برای نگهداشت بازار، 

ارزش آفرینی از طریق بازسازی و 
احیا و کاهش ضایعات خطرناک، 

کاهش وابستگی به واردات

کارگاه های تعمیراتی و 
زنجیره تأمین شرکت به همراه 
محل مشتری برای مدیریت 
پسماند؛ سراسر سازمان و 
هماهنگی با مشتری برای 

برنامه های تاب آوری و 
استمرار خدمت تغییرات موضوعات با اهمیت نسبت به دوره قبل گزارش 1401
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برای ترجمه‌ی نتایج ارزیابی موضوعات با اهمیت به برنامه‌ی عمل، شرکت 
بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا استراتژی های پایداری خود 
مدیریت  نخست،  محور  می کند.  ساماندهی  مکمل  محور  سه  در  را 
موضوعات کلیدی پایداری است که بر پنج موضوع با اهمیت شناسایی‌ 
شده در سال ۱۴۰۴ متمرکز است و برای هر موضوع، مسیر مشخصی 
از شناسایی اثرات تا تعهد، اقدام، شاخص و گزارش‌دهی تعریف می کند. 
محور دوم، زیرساخت و پشتیبانی از مدیریت پایداری است که به استقرار 
این  اجرای  برای  لازم  منابع  و  فرهنگ  داده ها،  ساختارها،  حاکمیت، 

خدمات قابل اعتماد

حکمرانی پروژه پایدار

ایمنی فراگیرسازمان تاب آور

چرخه عمر مسئولانه

نظامندي مدیریت پایداري

توسعه پایداري فرآیندهاي کلیدي

تعهدات می پردازد. محور سوم، پیوست‌های فرآیندی پایداری است که با 
افزودن لایه‌ی پایداری به فرآیندهای کلیدی سازمان )مانند منابع انسانی، 
تدارکات، مالی و مدیریت پروژه(، اطمینان می‌دهد ملاحظات پایداری 
فقط به موضوعات متریال محدود نمانده و به تدریج در سازوکارهای 
روزمره‌ی کسب‌ وکار نهادینه می شود. ترکیب این سه محور، چارچوب 
یکپارچه‌ای را برای طراحی، اجرا و پایش استراتژی های پایداری شرکت 

فراهم می آورد.

در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، سودآوری در 
پیوند با خلق ارزش پایدار برای ذینفعان و تقویت تاب آوری صنعت برق 
کشور قرار گرفته است. شرکت با تکیه بر برند گروه مپنا، دسترسی 
به دانش سازندگان تجهیزات و تجربه گسترده در تعمیر، نگهداری و 
بهره برداری نیروگاه ها، توانسته همزمان کیفیت و راندمان خدمات را ارتقا 
دهد و هزینه های چرخه عمر دارایی های مشتری را کاهش دهد. روند 
شاخ‍ص‍های مالی در سال های ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۳ نشان می‌دهد که شرکت 
در کنار توسعه سبد پروژه ها، بازدهی اقتصادی و مدیریت هزینه را حفظ 
کرده و از منظر نقدینگی نیز تعادل قابل قبولی در دارایی ها و بدهی های 
جاری داشته است. از سوی دیگر، ارزش اقتصادی ایجادشده در سال های 
و بخش  از درآمدهای عملیاتی حاصل شده  و ۱۴۰۳ عمدتاًً   ۱۴۰۲

محور استراتژی 
اهمیت برای شرکتتوضیح کوتاهاستراتژیپایداری

مدیریت موضوعات 
کلیدی پایداری

خدمت قابل 
اعتماد

تمرکز بر افزایشMTBF ، کاهش MTTR و کاهش 
وقفه های برنامه‌ریزی‌نشده با استفاده از داده محوری و 

نگهداشت پیش‌گیرانه/پیش‌بینانه.

حفظ دسترس پذیری واحدهای 
نیروگاهی، رضایت کارفرما و پایداری 

 O&M.درآمد شرکت در نقش

مدیریت موضوعات 
کلیدی پایداری

حکمرانی پروژه 
پایدار

پوشش کل چرخه عمر پروژه از تعریف تا خاتمه، با تأکید 
بر رعایت HSE و محیط‌زیست و تحویل سبز و بدون 

برجای گذاشتن مخاطرات و پسماند و اثرات منفی

کاهش ریسک های اعتباری و عملیاتی، 
بهبود رضایت کارفرما و نهادهای ناظر و 

تقویت برند حرفه‌ای شرکت.

مدیریت موضوعات 
سازمان تاب آورکلیدی پایداری

شناسایی سناریوهای بحرانی )تحریم، کمبود قطعه، 
حوادث عظیم، حمله سایبری و …( و طراحی طرح های 

تداوم خدمت و مسیرهای جایگزین تأمین.

حفظ امکان ارائه خدمت و کاهش 
ریسک توقف طولانی مدت واحدها و از 

دست‌رفتن قراردادها.

مدیریت موضوعات 
ایمنی فراگیرکلیدی پایداری

گذار از رویکرد واکنشی به پیشگیرانه، تقویت گزارش 
شبه حادثه، آموزش و الزام HSE برای کارکنان و 

پیمانکاران در تمام سایت ها.

کاهش حوادث و خسارات انسانی و مالی، 
رعایت الزامات قانونی و تقویت اعتماد 

کارفرما و کارکنان.

مدیریت موضوعات 
کلیدی پایداری

چرخه  عمر 
مسئولانه

تمرکز بر افزایش عمر مفید قطعات، توسعه برنامه های 
بازسازی/ احیا، جداسازی پسماند و همکاری با پیمانکاران 

مجاز محیط زیستی.

کاهش هزینه ها و وابستگی به واردات، 
مدیریت ریسک های محیط‌زیستی و 

انطباق با مقررات.

زیرساخت و پشتیبانی از 
مدیریت پایداری

نظامندی مدیریت 
پایداری

تقویت کمیته و ساختار راهبری پایداری، تعریف نقش ها 
و مسئولیت ها، ایجاد نظام داده و گزارش‌دهی، آموزش و 

تأمین بودجه اقدامات پایداری.

تبدیل پایداری از اقدامات پراکنده به 
یک نظام پاسخگو و قابل‌پیگیری در 

فعالیت‌های شرکت.

پیوست های فرآیندی 
پایداری

توسعه پایداری 
فرآیندهای کلیدی

شناسایی فرآیندهای مهم )منابع انسانی، تدارکات، مالی، 
مدیریت پروژه و …( و افزودن الزامات، شاخص ها و 
چک‌لیست های پایداری به آن ها بدون تبدیل شدن به 

موضوعات کلیدی مستقل.

نهادینه کردن ملاحظات پایداری در 
تصمیم ها و روال های روزمره و جلوگیری 
از محدودشدن پایداری به چند پروژه و 

گزارش سالانه.

بزرگی از آن در قالب بهای تمام شده خدمات، پرداخت به پیمانکاران 
و تأمین کنندگان، حقوق و مزایا، مالیات و سود سهام میان ذینفعان 
توزیع شده است؛ موضوعی که نشان می‌دهد فعالیت شرکت علاوه بر 
منافع سهام‌داران، به گردش اقتصادی زنجیره تأمین و پایداری اشتغال 
در مناطق عملیاتی نیز کمک می کند. این عملکرد مالی، در نهایت 
بازتاب همان ارزش پیشنهادی شرکت است: ارائه خدمات مقرون به صرفه 
و باکیفیت، سفارشی سازی بر پایه خبرگی، مدیریت ریسک و افزایش 
قابلیت اطمینان نیروگاه ها؛ مزیتی که در شرایط ناترازی انرژی کشور، 
نقش شرکت را در حفظ پایداری تولید برق و کاهش هزینه های ملی 

پررنگ تر می سازد.

استراتژی‌های  پایداری

سودآوری و ارزش‌آفرینی اقتصادی
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کیفیت قابل قبول

برند منطقه اي مپنا

بر اساس ویژگی هاي:

بهبود عملکرد و راندمانسفارشی سازي خدماتمدیریت ریسک

حفظ، نگهداري و
 ارتقاء دارایی مشتري

ارائه مشاوره ناشی از 
خبرگی و  تجربیات متنوع

تاب آوري مالیقیمت رقابتی ناشی از قراردادها

ارزش پیشنهادي:

خدمات کامل تعمیر، نگهداري و بهره برداري
 نیروگاهی با پشتیبانی سازندگان تجهیزات

پشتیبانی عملیاتی و غیرعملیاتی
 سایت هاي صنعتی بزرگ

10000
1246

1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403

1656 1890 2875
5456

8694
12477

27135

49540

37956
*

*

52891

20000

30000

40000

50000

60000
روند در آمدي شرکت

روند در آمدي شرکت (میلیارد ریال)

لازم به ذکر است که با توجه به تغییر زمان پایان سال مالی از انتهاي اسفند به 30 آذر ماه،
درآمد مشخص شده براي سال 1402 مربوط به 9 ماه است.

فلسفه وجودي

ماموریت

چشم انداز

مقاصد
 استراتژیک

مضامین
 استراتژیک

ارزش هاي
 سازمانی

 پشتیبانی و تولید انرژي پایدار و قابل اطمینان با استفاده از فناوري هاي نوین براي خلق آینده اي روشن تر

 شرکت ارائه دهنده سرویس نگهداشت و ارتقاي عملکرد در حوزه نیرو( آب و برق) و یوتیلیتی نفت و گاز

 ارائه دهنده سرویس حوزه انرژي در کلاس جهانی تا سال 1410

• مسئولیت هاي اجتماعی                 • تمرکز بر مشتري
• نوآوري و فناوري                          • تعالی عملیاتی

• مشتري                       • نوآوري                      • تعالى 
• ایمنی                         • مسئولیت پذیري           • اخلاق

• رهبري بازار راه اندازي نیروگاه حرارتی تجدیدپذیر بازار داخل کشور(رشد)
• رهبري بازار خدمات بهره برداري و تضمین عملکرد نیروگاهی بازار داخل کشور(رشد)

• رهبري بازار خدمات تعمیرات، افزایش توان و عملکرد نیروگاهی بازار داخل کشور(رشد)
• رهبري بازار تامین قطعات نیروگاهی بازار داخل کشور(رشد)

• شناخته شده در بازار خدمات تصفیه و شیرین سازي آب بازار داخل کشور(کسب)
• شناخته شده در بازار خدمات دیجیتال سازي و خدمات نوین نیروگاهی بازار داخل کشور(کسب)

• شناخته شده در حوزه سرویس نیروگاهی بازار هدف خارجی(رشد)

30

ران
ت ای

سع
ه و

ی ب
وایت

_  ر
ی 

دگ
ر زن

مدا
بر 

31

نا 
 مپ

هی
وگا

نیر
ی 

ی فن
یبان

شت
 و پ

ری
ردا

ره ب
ت به

رک
ی ش

دار
 پای

ش
زار

گ

۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲تعریف خلاصهشاخص
)۹ماهه(

واحد

میلیارد ریال0406فروش کل شرکتفروش کل

درصد9178سود خالص ÷ درآمد عملیاتیحاشیه سود خالص

 (ROE)درصد624824سود خالص ÷ حقوق صاحبان سهامبازده ارزش ویژه

 (ROA)درصد17188سود خالص ÷ جمع دارایی هابازده دارایی ها

برابر1.61.91.8دارایی های جاری ÷ بدهی های جارینسبت جاری

برابر1.41.81.6)دارایی های جاری − موجودی − پیش پرداخت ها( ÷ بدهی های جارینسبت آنی

سال مالی 1403سال مالی 1402تعریف خلاصهسرفصل
میلیون ریال

درآمدهای عملیاتی + سایر درآمدهای عملیاتی + خالص درآمد/ارزش اقتصادی ایجادشده
43,348,02158,548,609هزینه های غیرعملیاتی

39,238,53955,995,922فروش/درآمد خدماتدرآمدهای عملیاتی

4,100,9472,295,313سایر درآمدهای عملیاتیسایر درآمدها

8,535257,374سایر درآمد/هزینه های غیرعملیاتی )خالص(خالص غیرعملیاتی

36,243,48653,772,018بهای تمام شده + اداری وعمومی + مالیات + سود سهامارزش اقتصادی توزیع شده

35,117,30451,352,648بهای تمام شده درآمدهای عملیاتیهزینه های عملیاتی

485,1051,039,190…هزینه های اداری و عمومی

185,136742,043هزینه مالیات دورهمالیات بر درآمد

455,941638,137سود سهام مصوب / پرداختیتوزیع به سرمایه گذاران

ارزش اقتصادی 
نگهداشته شده

7,104,5354,776,591ایجادشده − توزیع شده



واحد۱۴۰۱۱۴۰۲۱۴۰۳شاخص

میلیارد ریال105313333451حاشیه میزان مالیات پرداختی

میلیون ریال826.021707.0151.714.735مالیات حقوق

میلیون ریال351105265مالیات تکلیفی

میلیون ریال053861مالیات اجاره

میلیون ریال02437101مالیات ماده 169

میلیون ریال223.569461.8471.100.652مالیات و عوارض بر ارزش افزوده

میلیون ریال0163.957623.229مالیات عملکرد

در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، مالیات فراتر از 
هزینه یا الزام قانونی یکی از مسیرهای اصلی ارزش آفرینی غیرمستقیم  
و بخشی از ارزش اقتصادی توزیع‌ شده به جامعه و کشور است. پرداخت 
توسعه  برای  عمومی  منابع  تأمین  امکان  مالیات،  صحیح  و  به موقع 
زیرساخت ها، ارائه خدمات عمومی و تقویت ظرفیت حکمرانی را فراهم 
می کند؛ موضوعی که در نهایت به پایداری اقتصادی و اجتماعی اکوسیستم 
انرژی نیز کمک می کند. با توجه به نقش شرکت در تداوم تولید برق و 

مرز اثر:
گروه های متاثر: اپراتورها و مدیران نیروگاهِِ مشتری، تیم های سایت شرکت و پیمانکاران ، واحد دیسپاچینگ/شبکه )غیرمستقیم(.

محل وقوع اثر: عمدتاًً سایت مشتری عملیات O&M؛ کارگاه های تعمیراتی و مراکز پایش از دور.
نسبت ما با اثر: سبب ساز مستقیم در کیفیت خدمت و زمان در دسترس بودن تجهیزات؛ مرتبط از طریق زنجیره تأمین قطعات.

سازوکار شکایت/جبران: بندهای Claim در قرارداد، رویه های HSE و گزارش حادثه، رسیدگی کارفرما / نهاد ناظر.
تعهد ما : 

تعهد به خدمت ایمن، پایدار و قابل اتکا با حداقل توقف ناخواسته، همراستا با الزامات قراردادی و HSE مشتری.

استراتژی خدمت قابل اعتماد
توسعه سیستم های نگهداری و تعمیرات و تصمیم‌گیری داده محور برای افزایش MTBF و کاهش MTTR؛ یکپارچه سازی CMMS با داده های عملیاتی/

OT؛ مدیریت وقفه بر مبنای SLA و کنترل خطای انسانی؛ توسعه امنیت سایبری سیستم های مربوط به خدمت.

موضوع کلیدي:
 قابلیت اطمینان و دسترس پذیري خدمت 

آثار منفیِ بالفعل  

موضوع کلیدي قابلیت اطمینان و دسترس پذیري خدمت

توقف هاي ناخواسته و افت تولید؛ نقض بندهاي قراردادي و جریمه هاي
 قراردادي؛ نارضایتی کارفرما؛ حوادث HSE ناشی از خطاي عملیاتی

اختلال سایبري در  فناوري هاي عملیاتی و نرم افزارهاي ناظر بر آن
(OT/SCADA) ؛ کمبود قطعه و تأخیر تعمیر؛ خطاي انسانی و ادعاهاي حقوقی

پایداري تولید برق در سایت مشتري؛ کاهش توقف اجباري؛
 بهبود کارایی و اعتماد مشتري؛ تمدید قراردادها

ارتقاي دسترس پذیري با تعمیر و نگهداري پیشگیرانه داده محور، 
آثار مثبتِ بالقوهکاهش هزینه چرخه عمر؛ تقویت برند تخصصی و مزیت رقابتی  

آثار مثبتِ بالفعل  

آثار منفیِ بالقوه  

شاخص هااقدامات
استقرار PdM )ارتعاش، ترموگرافی، آنالیز روغن( و بازطراحی 	•

 PMبرنامه‌های
تعریف و پایش SLA )زمان پاسخ/زمان رفع( و برنامه واکنش سریع 	•

برای قطع‌های اضطراری.
•	 HAZOP/  چک‌لیست‌های دوامضایی و بازبینی ،Permit to Work

 JSA برای کارهای حساس.
آماده‌به‌کاری قطعات یدکی بحرانی (Kitting) و قراردادهای تأمین 	•

جایگزین.
نصب و اعمال بسته‌های اصلاحی امنیتی یا نرم‌افزاری بر روی 	•

سیستم‌های کنترل صنعتی و اسکادا.
•	  CMMSجلسات درس‌آموخته‌ها پس از هر وقفه/پروژه و تغذیه به

•	)Availability%( درصد دسترس‌پذیری واحدها
MTBF / MTTR تجهیزات گلوگاهی	•

EFOR )نرخ توقف اجباری(	•

تعداد/درصد نقض SLA و شکایات مشتری	•
•	PM/PdM نرخ اجرای به‌موقع
تعداد رخداد HSE مرتبط با خدمت	•
درصد انطباق وصله‌های امنیتی و رخدادهای سایبریِ 	•

مهارشده

تاثیر اقتصادی غیرمستقیم از طریق مالیات

پایداری بهره برداری نیروگاه ها در نقاط مختلف کشور، رویکرد شرکت در 
حوزه مالیات بر شفافیت، انطباق با الزامات قانونی و مدیریت مسئولانه 
تعهدات مالی استوار است. از این منظر، پرداخت مالیات به عنوان یک 
تعهد پایدار، نشانه سلامت اداری و مالی و بخشی از پاسخگویی شرکت 
به ذینفعان و جامعه تلقی می شود و در کنار سایر جریان های اقتصادی 
توزیع شده، سهم شرکت در خلق منافع عمومی و توسعه ملی را نمایان 

می سازد.
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پروژه های راه‌اندازی
   تا پایان سال ۱۴۰۳    تا پایان سال ۱۴۰۲شاخص عملکردی

 41پروژه 37پروژهمجموع پروژه های بهره برداری

 21,168.6مگاوات 20,233.6مگاواتظرفیت نامی داخلی تحت بهره برداری

 206واحد 196واحدتعداد واحدهای در حال بهره برداری

22.40%21.63%سهم بازار بهره برداری داخلی

تا پایان سال ۱۴۰۳تا پایان سال ۱۴۰۲شاخص عملکردی )راه اندازی نیروگاهی(

 1,800مگاوات 2,000مگاواتظرفیت نامی راه اندازی شده

 15واحد 12واحدتعداد واحدهای راه اندازی شده

36.68%35.79%سهم بازار داخلی راه اندازی

تعداد واحدهاي در حال بهره برداري 
خورشیدي

114

66

16

5

28

گازيبخاريآب شیرین کن بادي

% 22/4 

% 36/68 
    21168/6مگاوات

معادل22/4% درصد از
قدرت نصب شده در ایران

بهره برداري ونگهداري از 21168/6مگاوات قدرت
نصب شده کشور (ظرفیت کل نصب شده تا پایان

 سال 1403 برابر با 94497 مگاوات)

ثبت رکورد آمادگی تولید 130 میلیارد کیلو وات ساعت

بهره برداري از 41 پروژه (شامل نیروگاه هاي گازي، سیکل ترکیبی،
 نیروگاه هاي تجدید پذیر و مقیاس کوچک وپلنت هاي آب شیرین کن) درداخل کشور

    107میلیارد کیلو وات ساعت 27 %

    41پروژه بهره برداري

130میلیارد کیلو وات ساعت

معادل22/4% درصد از
قدرت نصب شده در ایران

ثبت رکورد تولید 107 میلیارد کیلو وات ساعت
(397میلیارد کیلو وات ساعت تولید برق کشور در سال 1403)

راه اندازي 68/36 % از ظرفیت نصب شده
کل کشور تا پایان سال 1403

پروژه‌های بهره‌برداری
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نام کارفرمانوع نیروگاهنام نیروگاهردیف
شرکت نیروگاه جنوب اصفهانگازیجنوب اصفهان1
شرکت تولید برق توس مپناسیکل ترکیبیفردوسی2
3 (B.O.O)شرکت تولید برق عسلویه مپناسیکل ترکیبیعسلویه
شرکت مادر تخصصی تولید نیروی برق حرارتیگازیهنگام4
شرکت نیروگاه گازی فارسگازیفارس5
شرکت تولید برق پره سر مپناسیکل ترکیبیپره سر6
شرکت تولید برق گناوه مپناسیکل ترکیبیگناوه7
شرکت تولید برق پرند مپناسیکل ترکیبیپرند8
شرکت تولید آب و برق قشم مپناآب و برقآب و برق قشم9
شرکت تولید انرژی های تجدیدپذیر مپناتجدیدپذیرکهک10
شرکت صنعتی و معدنی چادرملوسیکل ترکیبیچادرملو11
شرکت تولید برق خوزستان قدیرسیکل ترکیبیبهبهان12
شرکت نیروگاهی سیکل ترکیبی کرمانیانسیکل ترکیبیسمنگان13
14 LNGگازیایران (ILC)شرکت مایع سازی گاز طبیعی ایران
شرکت ساینا گستر پردیسانسیکل ترکیبینیشابور15
شرکت تولید برق سنندج مپناسیکل ترکیبیسنندج16
شرکت تولید نیروی برق آبادان)توبا(سیکل ترکیبیآبادان17
شرکت گوهر انرژی سیرجانسیکل ترکیبیگل گهر 181
شرکت دماوند انرژی عسلویهگازی و تولید بخار یوتیلیتیدماوند انرژی)پتروشیمی( عسلویه19
شرکت توسعه مولد نیروگاهی جهرمسیکل ترکیبیجهرم20
شرکت نیروگاه برق کازرونسیکل ترکیبیآق کند21
شرکت تولید برق غرب کارون مپناسیکل ترکیبیغرب کارون22
شرکت تولید برق گناوه مپنامقیاس کوچکلور23
شرکت تولید برق سنندج مپنامقیاس کوچکتنگوان24
شرکت تولید نیروی برق تهرانگازیماهشهر25
شرکت تولید انرژی های تجدیدپذیر مپناتجدیدپذیرمیل نادر26
شرکت تولید برق گناوه مپنامقیاس کوچکمیانرود27
شرکت توسعه انرژی شمال جنوبگازیآریان زنجان28
شرکت مادر تخصصی تولید نیروی برق حرارتیگازیزرند29
شرکت تولید برق راشد تربت حیدریهگازیراشد تربت30
شرکت برق منطقه ای زاهدان )استان سیستان و بلوچستان(مقیاس کوچکسراوان31
شرکت توسعه آب لیان مپناآب و برقآب شیرین کن بوشهر32
شرکت مادر تخصصی تولید نیروی برق حرارتیگازیدوکوهه33
شرکت صنعتی و معدنی چادرملوتجدیدپذیرخورشیدی چادرملو34
شرکت افق توسعه خلیج فارسگازیسبزوار35
شرکت آلومینیوم المهدیگازیالمهدی بندرعباس36
شرکت تولید انرژی های تجدیدپذیر مپناتجدیدپذیرخورشیدی کهک37
شرکت انرژی های تجدیدپذیر خراسانتجدیدپذیردرح38
شرکت مادر تخصصی تولید نیروی برق حرارتیگازیسهند39
شرکت مولد نیروگاهی امید تابان هورگازیگل گهر 40۲
شرکت صنعتی و معدنی چادرملوگازیاردکان یزد41
شرکت تولید انرژی های تجدیدپذیر مپناتجدیدپذیرخورشیدی بهرمان42
شرکت تولید انرژی های تجدیدپذیر مپناتجدیدپذیرخورشیدی صفائیه43
شرکت صناتتجدیدپذیرآفتاب شرق44
شرکت آب نیروی مکرانگازیمکران45

تعداد پروژه های درحال بهرهبرداری                                                                                              45

ظرفیت نامی                                                                               21075 مگاوات

سهم بازار بهره برداری داخلی                                                                      %21/98

جنوب اصفهان خورشیدي آفتاب شرق

خورشیدي چادرملو

جهرمسمنگان

گل گهر 1
گل گهر 2

میل نادر

درح

سراوان

مکران

چادرملو
اردکان یزد

خورشیدي صفائیه

خورشیدي بهرمان

زرند

پرند

پره سر

سبلان

سهند

آق کند
آریان زنجان

سنندج

زاگروس کوثر

کهک
خورشیدي کهک

عسلویه 

 پتروشیمی دماوند

فارس

گناوه

آبادان

آب شیرین کن بوشهر

LNG ایران

بهبهان

 افق ماهشهر

غرب کارون

اندیمشک لور
میانرود و دوکوهه

اندیمشک تنگوان

هنگام
آلومینیوم المهدي 

آب و برق قشم

فردوسی

تربت حیدریه

نیشابور

سبزوار
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نوع فعالیت راه اندازینام نیروگاهردیف
سنکرون واحد ۸۰ مگاواتی )زون ۱ خورشیدی(- سنکرون واحد ۱۲۰ مگاواتی )زون ۲ خورشیدی(نیروگاه خورشیدی فولاد مبارکه اصفهان1
سنکرون واحد یک گازینیروگاه مکران2
سنکرون واحد دو گازینیروگاه المهدی3
سنکرون واحد گازی مقیاس کوچکنیروگاه بهشهر4
سنکرون واحد یک گازی مقیاس کوچکواحد ۲۵ مگاواتی پردیس5
سنکرون واحد سه گازینیروگاه خرمآباد6
سنکرون واحد خورشیدینیروگاه خورشیدی شاهین شهر7
سنکرون واحد پنج گازینیروگاه برق و بخار دماوند8
سنکرون واحد بخارنیروگاه قشم )غدیر(9
سنکرون واحد مقیاس متوسط گازینیروگاه مس خاتون آباد10
سنکرون واحد یک گازینیروگاه نکا11
سنکرون واحد بخارنیروگاه رودشور12

شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با راه‌اندازی بیش 
از ۳۲۶ واحد نیروگاهی شامل واحدهای گازی بزرگ، کلاس F، بخار 
 ،40-MGT 30 و-MGT واحدهای گازی کوچک ،HRSG سیکل ترکیبی و
همچنین واحدهای بادی، آب‌شیرین کن، کمپرسور و سامانه های تولید 

شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با تکیه بر دانش فنی 
روز، بهره‌گیری از نیروهای متخصص و مجرب، و همکاری نزدیک با 
سازندگان اصلی تجهیزات نیروگاهی، توانسته است عملیات تعمیرات 
اساسی را در حداقل زمان های استاندارد بین‌المللی و با بالاترین سطح 
کیفیت مطابق با دستورالعمل های فنی سازندگان اجرا کند. این شرکت 

پروژه های فعال راه‌اندازی

نوع تعمیراتواحدنام نیروگاهردیف
2LTEزواره1

7LTE+ Up T75کرمان2

1LTE+ Up T90فارس3

2LTE+ Up Map 2Bسبلان4

1MOHرمیله5

تعویض ترانس3سنندج6
4HGPIنیشابور7

2MOHجنوب اصفهان8

بازدید محفظه و تعویض نازل ردیف 61نیشابور9
محفظه و ژنراتور2رمیله10
6RIفارس11

همزمان برق و حرارت )CHP( در داخل کشور و پروژه های برون مرزی 
در کشورهای سوریه، عراق و دیگر نقاط منطقه، مطابق با دستورالعمل ها 
و استانداردهای بین‌المللی، به عنوان یکی از توانمندترین و باتجربه ترین 
شرکت های تخصصی در حوزه راه‌اندازی نیروگاه ها در ایران و خاورمیانه 

شناخته می شود.

تاکنون موفق به انجام بیش از ۳۸۰ مورد تعمیرات اساسی در واحدهای 
سیکل ساده و ترکیبی، مزارع بادی و واحدهای نفت و گاز شده است؛ 
دستاوردی که نشان‌دهنده‌ی توان مهندسی، چابکی عملیاتی و جایگاه 
ممتاز شرکت در ارتقای قابلیت اطمینان و پایداری صنعت نیروگاهی 

کشور است.
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39
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آمار پروژه‌های راه‌اندازی

آمار پروژه‌های تعمیراتی

مکران

خرم آباد

نیروگاه خورشیدي شاهین شهر

نیروگاه رود شور

خورشید آفتاب شرق

نیروگاه برق وبخار دماوند

نیروگاه نکا
نیروگاه بهشهر

واحد 25 مگاواتی پردیس

آلومینیوم المهدي

نیروگاه مس خاتون آباد

نیروگاه قشم (غدیر)

تعداد پروژه های در حال راه اندازی  12

سهم بازار راه اندازی داخلی  %37/65
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شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با تکیه بر تجربه ی 
از دانش و  بهره‌گیری  بین‌المللی،  پیمانکاران  با  چندین ساله همکاری 
تخصص نیروی انسانی مجرب، و استفاده از تجهیزات و نرم‌افزارهای روز، 
توانسته است خدمات تخصصی تست کارایی )Performance Test( را 
در بالاترین سطح استانداردهای جهانی ارائه دهد. این شرکت با آمادگی 
کامل، کارایی تجهیزات و سیستم های نیروگاه های گازی و سیکل ترکیبی 

مجموعنیروگاه سیکل ترکیبینیروگاه گازیسالردیف
11393459
21394303
3139521425
4139626329
5139712315
6139812517
71399527
8140011415
914017411
10140211516
1114039514

وضعیت پروژهظرفیت نامیموضوع پروژهکشورنام نیروگاهردیف
اتمام 324مگاواتراه‎اندازی ۲ واحد گازیعراقالصدر1
اتمام 324مگاواتراه اندازی ۲ واحد گازیسوریهتشرین2
اتمام 160مگاواتراه اندازی ۱ واحد بخاریسوریهتشرین3
اتمام 324مگاواتراه اندازی ۲ واحد گازیسوریهجندر4
اتمام 160مگاواتراه اندازی ۱ واحد بخاریسوریهجندر5
اتمام 162مگاواتراه اندازی ۱ واحد گازیعراقنجف6
اتمام 1032مگاواتراه اندازی ۶ واحد گازیعراقرمیله7
اتمام 2.7مگاواتتعمیرات واحد بادیآذربایجانقبوستان8
اتمام 150مگاواتتعمیرات اساسیپاکستانگودو9
اتمام 162مگاواتبهره برداریعراقالحیدریه10
در حال انجام 1032مگاواتبهره برداری ۶ واحد گازیعراقرمیله11
در حال انجام 180مگاواتبهره برداری ۱ واحد بخارعراقرمیله12
اتمام 426مگاواتبازسازی نیروگاهسوریهحلب13

سبلان

سنندج

زواره

جنوب اصفهان

فارس رمیلهکرمان

نیشابور

تعداد واحدهای تحت تعمیرات   36

آمار پروژه‌های تست کارایی

پروژه‌های برون مرزی

را به صورت مستقل و نیز در قالب مجموعه های کامل اندازه‌گیری و تحلیل 
کرده و گزارش های مربوطه را با تأیید مؤسسات بین‌المللی معتبر به 
کارفرمایان ارائه می‌کند. تاکنون ۸۶ واحد نیروگاهی کشور موفق به دریافت 
تأییدیه انجام تست کارایی اولیه از سوی این شرکت شده‌اند؛ دستاوردی 
که نشان‌دهنده‌ی اعتبار فنی، اعتماد کارفرمایان و نقش کلیدی شرکت در 

ارتقای بهره‌وری و پایداری عملکرد نیروگاه های کشور است.

AZERBAIJAN

PAKISTAN

SRILANKA

IRAN

CENTRAL AFRICAN
REPUBLIC

IRAQ

UKRAINE

ROMANIA

BULGARIA

MOLDOVA

BELARUS

SYRIA

GREECE

راه‌اندازی 2واحدگازی نیروگاه الصدر.1	
راه‌اندازی 1 واحد گازی نیروگاه نجف.2	
راه‌اندازی 6 واحد گازی رومیله.3	
بهره‌برداری نیروگاه الحیدریه.4	
بهره‌برداری نیروگاه رومیله.5	
تعمیرات نیروگاه رومیله.6	
تعمیرات نیروگاه الصدر.7	
تعمیرات نیروگاه نجف.8	
تعمیرات  نیروگاه الحیدریه.9	

راه اندازی 2 واحد گازی نیروگاه تشرین.1	
راه اندازی 1 واحد بخاری نیروگاه تشرین.2	
راه اندازی 2 واحد گازی نیروگاه جندر.3	
راه اندازی 1 واحد بخاری نیروگاه جندر.4	
راه اندازی نیروگاه لاذقیه.5	
راه‌اندازی نیروگاه الصدر.6	
بازسازی نیروگاه حلب.7	

تعمیرات واحد بادی نیروگاه قبوستان.1	

تعمیرات اساسی نیروگاه گودو.1	

عراق

سوریه
آذربایجان

پاکستان
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در سال ۱۳۹۹، پروژهی بازسازی نیروگاه حرارتی حلب به صورت کلید در 
دست )Turnkey( از سوی کارفرمای سوری به گروه مپنا واگذار شد. در 
ادامه، اجرای این پروژه به طور کامل از سوی گروه به شرکت بهره برداری 
و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا سپرده شد تا به عنوان پیمانکار اصلی، 
مسئولیت بازسازی، نصب، تأمین قطعات و تضمین کیفیت را بر عهده 
گیرد. این پروژه شامل بازسازی کامل واحدهای ۱ و ۵ نیروگاه حلب و 
بخش های مشترک آن بود. دامنه‌ی فعالیت ها شامل تعمیرات و نوسازی 
تجهیزات، تأمین قطعات و لوازم یدکی، انجام عملیات ساختمانی و مخازن، 

نصب و کالیبراسیون، تست عملکرد و تضمین قطعات و خدمات می شد.
نیروگاه حرارتی حلب با پنج واحد بخار )هرکدام با ظرفیت ۲۱۳ مگاوات( 
و یک توربین گازی ۳۵ مگاواتی، در ۲۵ کیلومتری شهر حلب واقع شده 

پروژه های خنک کاری هوای ورودی )مدیا(
همزمان با افزایش مصرف برق در فصل های گرم سال، شرکت بهره برداری 
و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با اجرای پروژه های سیستم خنک کاری 
هوای ورودی )Media Cooling( در چند نیروگاه کلیدی کشور، گام 
مؤثری در افزایش توان تولید و پایداری شبکه برق برداشته است. عملکرد 

در راستای تحقق اهداف کلان گروه مپنا در زمینه افزایش هوشمندی، 
فنی  پشتیبانی  و  بهره برداری  شرکت  سازمانی،  یکپارچگی  و  چابکی 
 OMID نیروگاهی مپنا اقدام به طراحی و توسعه پلتفرم بومی تصمیم ساز
نموده است. این سامانه هوشمند به عنوان یکی از نمونه های موفق نوآوری 
دیجیتال در صنعت نیروگاهی کشور شناخته می شود. پلتفرم OMID با 
هدف پایش مستمر داده های عملیاتی نیروگاه ها، تحلیل کلانداده ها و 
تصمیم سازی در لحظه توسعه یافته است و در حال حاضر در ۱۳ نیروگاه 
کشور از جمله بهبهان، پرند، پره سر، جنوب اصفهان، سمنگان، سنندج، 
عسلویه، غرب کارون، فارس، فردوسی، گناوه، کازرون و علی آباد استقرار 
یافته است. این سامانه با گردآوری داده های لحظه‌ای از عملکرد تجهیزات 

و در مجموع ظرفیتی معادل ۱۱۰۰ مگاوات با ضریب بهره برداری ۸۰ 
درصد دارد. اجرای موفق این پروژه برای شرکت بهره برداری و پشتیبانی 
فنی نیروگاهی مپنا، نقطه عطفی در توسعهی توانمندی های بین‌المللی و 
انتقال دانش فنی به شمار می‌رود و مصداقی روشن از پایداری عملکرد از 
طریق گسترش بازار و مرزهای دانش بومی ایرانی در سطح منطقه است.

دستاوردهای کلیدی پروژه
نخستین پروژهی بازسازی کامل نیروگاهی اجراشده توسط شرکت 	•

بهره‌برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا
گسترش حضور و بازار بین‌المللی شرکت در صنعت نیروگاهی	•
کسب تجربه در مدیریت پروژه‌های EPC و اجرای یکپارچه‌ی فنی	•
توسعه تخصص و انتقال دانش فنی در حوزهی واحدهای بخار	•

مطالعه موردی: بازسازی نیروگاه حرارتی حلب  تجربه‌ای برای توسعه پایدار فرامرزی

پروژه‌های بهبود در شبکه برای موضوع پایداری شبکه فرامرزی

این سامانه ها به گونه‌ای است که با خنک کردن هوای ورودی به توربین ها، 
راندمان عملکرد نیروگاه ها افزایش یافته و توان تولیدی آن ها در ساعات 
اوج مصرف تا حدود ۳۰۰ مگاوات بیشتر می شود. این اقدام علاوه بر 
ارتقای بهره‌وری انرژی، به کاهش فشار شبکه در دوره های بحرانی و 

جلوگیری از خاموشی کمک کرده است. 

پلتفرم بومی OMID؛ گامی به‌سوی هوشمندی و پایداری عملیاتی

و نیروی انسانی، امکان تحلیل روندها، تشخیص الگوهای رفتاری و نظارت 
برخط بر عملکرد نیروگاه ها را فراهم کرده و در نتیجه، تصمیم‌گیری 
سریع تر، تخصیص بهینه منابع و کاهش خدمات نامنطبق را میسر ساخته 
است. پیاده سازی این پلتفرم، منجر به ارتقای کارایی و بهره‌وری عملیاتی، 
پایداری سازمانی، کاهش خطاهای انسانی و مدیریت هوشمند مصرف 

انرژی در سطح شبکه نیروگاهی کشور می شود. 42
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مرز اثر:
گروه های متاثر: کارفرما و تیم فنی ، واحدهای نظارتی و HSE کارفرما، پیمانکاران ، جامعه محلی مجاور محل اجرا.

محل وقوع اثر: عمدتاًً در محل پروژه و در فاز اجرا و تحویل؛ همچنین در ستاد )برنامه‌ریزی، کنترل پروژه و مستندسازی(.
نسبت ما با اثر: ما تعیین کننده روش اجرا، مسئول انطباق HSE و کیفیت، و پاسخگو در تحویل نهایی هستیم؛ پیمانکار جزء نیز در چارچوب ما عمل 

می کند.
سازوکار شکایت/جبران: ادعاهای قراردادی )Claim(، گزارش عدم انطباق HSE/محیط‌زیست، ایرادات تحویل )Punch List( و مکاتبات رسمی 

کارفرما/ ناظر.
تعهد ما : 

تعهد به اجرای پروژه هایی ایمن، منطبق با الزامات قراردادی و محیط‌زیستی و تحویل پاک و بدون میراث منفی ؛ به گونه‌ای که ریسک حقوقی و اعتباری 
شرکت پس از خاتمه پروژه به حداقل برسد.

استراتژی پروژه پایدار
تدوین و استقرار یک »مدل حاکمیتی پایداری پروژه« که در آن کیفیت، زمان و هزینه با الزامات HSE، الزامات زیست محیطی، الزامات اجتماعی محل 

اجرا و الزامات قراردادی یکپارچه مدیریت شود؛ و اطمینان از خاتمه سالم و تحویل تمیز پروژه بدون تعهد معوق.

شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با اتکا به تجربه 
گسترده خود در پروژه های نیروگاهی، نظام حاکمیت پروژه را به گونه‌ای 
طراحی کرده است که اجرای پروژه ها شفاف، قابل کنترل، ایمن و منطبق 
با استانداردهای بین‌المللی باشد. این نظام، چرخه کامل پروژه ها از آغاز 
تا تحویل و پشتیبانی را پوشش می‌دهد و تضمین می کند که خدمات 

ارائه شده، مطابق انتظارات کارفرمایان و الزامات فنی باشد.
در سال جاری، شرکت دارای ۲۰ پروژه فعال راه‌اندازی و ۶ پروژه فعال 
در حوزه سیستم های خنک کننده هوای ورودی بوده است. ارزش ریالی 
این پروژه ها به ترتیب ۷٫۳ هزار میلیارد ریال و ۷٫۴ هزار میلیارد ریال 
است که نشان‌دهنده مقیاس گسترده فعالیت های شرکت در عرصه انرژی 

کشور است.
مدیریت پروژه های شرکت بر اساس روش های اجرایی تدوین شده با 
الگوگیری از استاندارد PMBOK انجام می شود. برای هر پروژه، مدیر پروژه 
تعیین و منشور پروژه شامل اختیارات و مسئولیت ها به او ابلاغ می گردد. 
تیم پروژه پس از تکمیل عملیات، تا مرحله تحویل موقت )PAC( و دوره 
پشتیبانی در کنار کارفرما باقی می ماند. در پروژه های EPC نیز با تکیه 
بر چارچوب های گروه مپنا، فعالیت ها به صورت برون سپاری کنترل شده 

شاخص هااقدامات
•	/HSE/تدوین مدل حاکمیتی پایداری پروژه )حاکمیت کیفیت

محیط‌زیست/اجتماعی در طول چرخه پروژه(.
 تدوین دستورالعمل تحویل پاک در پایان کار: جمع‌آوری و خروج 	•

پسماند، بستن پرونده ایمنی و زیست‌محیطی، تحویل محل کار در 
شرایط قابل قبول برای کارفرما و ناظر.

 کنترل تغییرات و دامنه کار )Change Management( برای 	•
جلوگیری از اختلاف قراردادی و تأخیر.

•	 ،HSE پیش صلاحیت و ارزیابی پیمانکاران بر اساس شاخص‌های 
کیفیت و انطباق زیست‌محیطی.

 مستندسازی کامل As-built، NCRها، Punch List و رفع موارد باز 	•
پیش از تحویل نهایی.

 تعریف و اجرای برنامه ارتباط با کارفرما و در پروژه‌های حساس، 	•
هماهنگی با نهاد محلی/ ناظر محیط‌زیست در طول پروژه.

درصد رضایت جامعه محلی	•
نرخ ادعا و جریمه قراردادی نسبت به کل پروژه‌ها.	•
تعداد و شدت عدم‌انطباق‌های HSE و محیط‌زیست ثبت‌شده 	•

در حین پروژه.
میانگین زمان بسته‌شدن Punch List پس از اتمام عملیات.	•
رضایت کارفرما از کیفیت تحویل نهایی )ارزیابی پس از 	•

تحویل(.

موضوع کلیدي:
حکمرانی پروژه پایدار

آثار منفیِ بالفعل  

موضوع کلیدي حکمرانی پروژه پایدار

تأخیر در زمان بندي و افزایش هزینه؛ ناهماهنگی میان کارفرما، شرکت
 و پیمانکار ؛ عدم رعایت الزامات HSE و محیط زیست در حین اجرا؛ ایجاد

 نارضایتی محلی (سر و صدا، تردد، آلودگی موقت)؛ تحویل ناقص و باقی ماندن ایرادات باز

باقی ماندن ریسک هاي ایمنی/محیط زیست بعد از خروج تیم (آلودگی،
 ضایعات رهاشده، نارضایتی جامعه محلی یا ناظر دولتی)

؛ ادعاي حقوقی پس از تحویل به دلیل مستندسازي ناکامل

تحویل پروژه طبق زمان/هزینه توافق شده؛ مستندسازي شفاف؛ کنترل 
ریسک هاي ایمنی و زیست محیطی؛ کاهش تنش قراردادي

 با کارفرما و پیمانکار؛ کاهش مزاحمت براي جامعه محلی و نهاد ناظر

«خاتمه سالم» و جمع بندي پاك محل کار؛ کاهش ریسک حقوقی و
 اعتباري شرکت؛ تقویت رابطه با کارفرما و پیمانکاران؛ تبدیل 

سابقه پروژه به مرجع براي مناقصات بعدي و افزایش اعتماد کارفرما
آثار مثبتِ بالقوه  

آثار مثبتِ بالفعل  

آثار منفیِ بالقوه  

انجام می شود و نظارت تخصصی توسط مدیر پروژه مستقر در ستاد 
صورت می‌گیرد. مدیریت ریسک یکی از ارکان اصلی حاکمیت پروژه 
است. تمامی پروژه ها مطابق با روش مدیریت ریسک مپنا عمل می کنند 
و در خلال آن ریسک ها شناسایی، ارزیابی و در طول اجرای پروژه پایش 

می شوند و گزارش های مربوطه به طور منظم تهیه می شود.
بهبود مستمر نیز در کانون توجه شرکت قرار دارد. برخی از بهبودهای 

انجام شده در سال جاری در این حوزه به صورت زیر است: 
تمام 	• پوشش  و  راه‌اندازی  پروژه‌های  اجرایی  روش  رسانی  روز  به 

 PMBOK حوزه‌های دانشی
تدوین روش اجرایی مدیریت خدمات نامنطبق برای ارتقای کیفیت 	•

پروژه‌ها 
تکمیل روش اجرایی مدیریت ریسک فرآیندهای پروژه 	•
•	 PMBOK مطابق با EPC تدوین روش اجرایی پروژه‌های
رویکردی 	• با  مپنا  نیروگاهی  فنی  پشتیبانی  و  بهره‌برداری  شرکت 

سیستمی، حرفه‌ای و مبتنی بر استانداردهای جهانی، اجرای پروژه‌ها را 
مدیریت کرده و در مسیر پایداری، شفافیت و خلق ارزش برای مشتریان 

و ذینفعان حرکت می‌کند.

حاکمیت پروژه؛ چارچوبی برای اجرای مطمئن، شفاف و استاندارد فرامرزی

44
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مرز اثر:
گروه های متاثر: کارفرمایان نیروگاهی، واحدهای عملیاتی شرکت )سایت ها و کارگاه ها(، تأمین کنندگان قطعه، پیمانکاران ، واحدهای ستادی 

پشتیبان)بازرگانی، لجستیک و فناوری اطلاعات(.
محل وقوع اثر: در کل زنجیره خدمات شرکت از سایت مشتری و کارگاه های تعمیراتی تا ستاد و شبکه تأمین.

نسبت ما با اثر: عامل مستقیم در برنامه‌ریزی و پاسخگویی در زمان بحران؛ مرتبط غیرمستقیم از طریق زنجیره تأمین و شرکای فناوری.
سازوکار شکایت/جبران: ارزیابی عملکرد توسط کارفرما بر اساس شکایت های قراردادی، گزارش رسمی وقفه ها، مانیتورینگ داخلی برنامه های 

پیشگیرانه و حسابرسی امنیت سایبری.
تعهد ما : 

تعهد به حفظ استمرار خدمت و قابلیت اطمینان در تمامی شرایط، از طریق آماده سازی برای بحران ها، بومی سازی تأمین، و تقویت امنیت اطلاعات 
و زیرساخت های حیاتی.

استراتژی پروژه پایدار
استقرار نظام جامع تداوم کسب وکار )BCM( برای پیشگیری، واکنش و بازیابی سریع در بحران ها؛ توسعه مسیرهای جایگزین تأمین و بومی سازی 
قطعات حیاتی؛ ارتقای امنیت سایبری سامانه های فناوری عملیاتی )OT/SCADA(؛ و نهادینه سازی فرهنگ پیشبینی و مدیریت ریسک در تمام سطوح 

سازمان.

شاخص هااقدامات
 تدوین و اجرای برنامه تداوم کسب وکار )BCM( شامل سناریوهای 	•

قطع سوخت، کمبود قطعه، بلای طبیعی و بحران‌های اجتماعی.
 برگزاری مانورهای دورهای BCM در سایت‌ها و ستاد برای ارزیابی 	•

.)RTO( آمادگی واحدها و زمان بازیابی خدمت
توسعه و به‌روزرسانی رجیستر ریسک یکپارچه برای شناسایی و 	•

ارزیابی ریسک‌های عملیاتی، تأمین و سایبری.
 بومی‌سازی قطعات کلیدی و ایجاد شبکه تأمین‌کنندگان داخلی و 	•

منطقه‌ای جهت کاهش ریسک تحریم.
•	OT/ استقرار و سخت‌سازی امنیت سایبری در سامانه‌های 

SCADA شامل کنترل دسترسی، پچ‌منیجمنت، پایش رخداد و 
پشتیبان‌گیری امن.

 برگزاری آموزش‌های فرهنگ‌سازی ریسک و واکنش اضطراری برای 	•
مدیران و کارکنان کلیدی.

 مستندسازی و بازنگری تجربیات واقعی یا شبیه‌سازی‌شده در قالب 	•
درس‌آموخته‌های بحران

 سطح آمادگی BCM )% سایت‌های دارای برنامه فعال و 	•
آزمون‌شده(.

 زمان بازیابی خدمت )RTO( در سناریوهای بحرانی.	•
تعداد مانورهای BCM برگزارشده در سال و میزان تحقق 	•

اهداف آن‌ها.
 درصد قطعات کلیدی بومی‌سازیشده یا دارای مسیر تأمین 	•

جایگزین.‌
 نرخ رخدادهای سایبری شناسایی‌شده و درصد رخدادهای 	•

مهارشده بدون خسارت.
 درصد واحدهایی که رجیستر ریسک به‌روز دارند و جلسات 	•

بازنگری ریسک برگزار کرده‌اند.
 میزان رضایت کارفرما از پایداری خدمت در شرایط اضطراری 	•

یا تحریم.

موضوع کلیدي:
تداوم کسب  وکار و تاب آوري سازمانی

آثار منفیِ بالفعل  

موضوع کلیدي تداوم کسب  وکار و تاب آوري سازمانی

توقف خدمت در زمان بحران (قطع سوخت، کمبود قطعه، حمله سایبري
 یا بلاي طبیعی)؛ تأخیر در پاسخ به کارفرما؛ ناهماهنگی بین واحدها

 در زمان حادثه؛ آسیب به اعتبار شرکت در پروژه هاي حیاتی

وابستگی بیش ازحد به تأمین کنندگان خاص و وارداتی؛ ضعف در امنیت
 سایبري یا ارتباطات؛ عدم اجراي مانورهاي پیشگیرانه 
برنامه ریزي شده و عدم آمادگی در بحران هاي بزرگ

تداوم خدمت در شرایط غیرعادي؛ بازگشت سریع عملیات پس از بحران؛ 
کاهش خسارت مالی و جریمه هاي قراردادي؛ افزایش

 اعتماد کارفرما به توان مدیریتی شرکت

حفظ استمرار خدمت حتی در شرایط تحریم یا بحران انرژي؛ ارتقاي توان
 پاسخ گویی سازمان به حوادث؛ ایجاد فرهنگ ریسک پذیري

 آگاهانه؛ تقویت پایداري برند و اعتبار شرکت در صنعت نیروگاهی
آثار مثبتِ بالقوه  

آثار مثبتِ بالفعل  

آثار منفیِ بالقوه  

پاسخ به ريسكعلت وقوع ريسكپيامد وقوع ريسكشرح ريسكنوع ریسکردیف

منجر به زيان مالي در افزایش هزینه پروژه هامالی1
خصوص پروژه ميشود

وضعيت غير پايدار اقتصادي 
موجود و افزایش تورم

تنظيم قرارداد براساس نرخ روز 
صورتحساب و دريافت وچه با نرخ 

زمان پرداخت

افزایش زمان وصول مالی2
مطالبات

در صورت عدم وجود جدول 
زمان بندي تامين منابع مالي 

منجر به عدم پرداخت به 
موقع بدهيهاي شركت در 
مقاطع مشخصي از سال 

خواهد شد.

ركود اقتصادي و كمبود نقدينگي 
كارفرمايان

1. توجه ويژه به شرايط پرداخت 
 مندرج در قرارداد

2.  شروع قرارداد منوط به پيش 
 پرداخت  قرارداد باشد.

3. تنظيم شرايط قراردادي به 
منظور تحويل اقلام مورد نياز 
كارفرما در ازاي پرداخت هاي 

 دوره اي آنها. 
4. پيگيري مستمر مطالبات 
 شركت در كميته مطالبات

5. توجه ويژه به تسويه قبل از 
حمل

كمبود منابع انساني عملیاتی3
متخصص

 تاخير در اجراي كار
يكفيت پايين اجراي كار

افزایش مهاجرت نیروی خبره، 
نبود نيروي كار متخصص در بازار 

کار و تغيير ساختار سني بازار 
نيروي كار

شناسايي زنجيره متخصصين آزاد 
و اجراي نظام ها و فرآيندهاي 

منابع انساني در حوزه نگاهداشت 
نيروي انساني

به تعويق افتادن تامين عملیاتی4
قطعات

 خسارت مالي و زمانی در 
پروژه ها

 محدوديت حاصل از تحريم 
 كشور

و محدود بودن منابع تامين 

شناسايي و ايجاد شراكت با 
شركت هاي تامينكننده چابك

كاهش سهم بازار در استراتژی5
سودآوري كمترصنعت نيروگاهي

افزايش تعداد رقبا و رقابتي 
نبودن قيمت هاي كارخانجات 

گروه

 افزايش سطح بازاريابي
 كاهش قيمت تمام شده

تامين و یا ساخت داخل نمودن 
قطعات استراتژیک

عدم امكان خريد از عملیاتی6
سازنده اصلي

افزایش بهای تمام شده 
اقلام و طولانيتر شدن زمان 

تحویل

تحريم ها و دشواری مبادلات با 
خارج از کشور

استفاده از واسطه هاي بين المللي  
و معتبر/  توجه بيشتر به ساخت 

داخل 

مخدوش شدن یا کاهش اعتباری7
اعتبار برند

کاهش اعتماد مشتریان و از 
دست دادن بخشی از بازار 

و درآمد

بروز حوادث، عدم نگهداری 
مناسب دارایی مالک نیروگاه، 

عدم تعهد تولید و ...

افزایش نظارت بر فرآیندهای 
HSE و فرایند تولید

زیست محیطی/ 8
فناوری

رشد بازار تجدیدپذیر و 
تولید آب شیرین

افزایش سرمایه گذاری در 
نیروگاه های تجدیدپذیر و 

تولید آب شیرین

گرمایش جهانی و قوانین مالیاتی 
کربن

افزایش دانش فنی و تجهیز 
تیم های ارائه خدمات برای 

نیروگاه های تجدیدپذیر و آب 
شیرین

مدیریت ریسک فرامرزی
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شاخص140314021401

تعداد رخدادهای امنیتی ثبت شده141823

(Detection Time)میانگین زمان شناسایی رخداد8 ساعت6 ساعت4/5 ساعت

نرخ موفقیت بازیابی نسخه پشتیبان%98%96%94

(Policy Compliance) میزان انطباق با سیاست های امنیتی%94%90%85

تعداد آسیب پذیری بحرانی شناسایی شده6912

افزایش آگاهی کارکنان نسبت به تهدیدهای سایبری، بخش جدایی ناپذیر 
از فرهنگ پایداری دیجیتال شرکت است. دوره های آموزشی منظم، 
آزمون های شبیه سازی حملات فیشینگ و انتشار بولتن های امنیتی 
ماهانه از مهمترین اقدامات این حوزه به شمار می آید. نتایج این آموزش ها 
نشان می‌دهد که سطح آگاهی کارکنان در سه سال گذشته بیش از ۱۵ 

درصد رشد داشته است.

شرکت  اضطراری،  شرایط  در  خدمت  تداوم  تضمین  به منظور 
زیرساخت های High Availability و Disaster Recovery را در مراکز 
داده خود پیاده سازی کرده است. این معماری با نگه‌داری داده ها در چند 
موقعیت جغرافیایی و امکان Failover خودکار، پایداری سرویس های 

حیاتی را در سطح شبکه نیروگاهی کشور تضمین می کند.

امنیت اطلاعات در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، 
بخشی جدایی ناپذیر از نظام پایداری و اعتمادسازی سازمان است. با 
گسترش خدمات دیجیتال در حوزه های بهره برداری، پایش عملکرد و 
مدیریت نیروگاه ها، حفاظت از داده ها و دارایی های اطلاعاتی به یکی از 
ارکان اصلی تداوم خدمت در شبکه برق کشور تبدیل شده است.در همین 
راستا، شرکت با استقرار مجموعه‌ای از دستورالعمل ها و سیاست های 
امنیت اطلاعات چارچوبی یکپارچه برای مدیریت دسترسی، طبقه بندی 
داده ها، رمزنگاری و بازیابی در شرایط اضطراری ایجاد کرده است. این 
نظام با رویکرد پیش‌گیرانه، تهدیدهای سایبری را در سطح شبکه های 
نیروگاهی رصد و کنترل می کند و به صورت مستمر به‌روزرسانی می شود

اطلاعات حیاتی سازمان بر اساس چارچوب طبقه بندی داده ها  به سه 
سطح حساس، داخلی و عمومی تقسیم شده و برای هر سطح، الزامات 
امنیتی مشخصی در دسترسی، نگهداری و انتقال داده ها تعریف شده 
است. کلیه ارتباطات شبکه‌ای با استفاده از پروتکل های رمزنگاری شده 
ایمن سازی شده و نسخه های پشتیبان داده ها به صورت آفلاین و در مراکز 

داده‌ی پشتیبان ذخیره می شوند.

تاب‌آوری سازمانی

آگاهی و فرهنگ امنیتیامنیت اطلاعات؛ زیرساخت تداوم خدمت

تاب‌آوری دیجیتال مدیریت داده و حفاظت از اطلاعات

سازمانی و ذینفعان

منابع انسانی
مشتریان

مالکان
تامین کنندگان

مزیت فانی
سازمان یادگیرنده

چابکی

نقدینگی
اعتبار

اقتصاد تورمی
ظرفیت درآمدي

ورشکستگی

فنی و عملیاتی

فنی
عملیاتی

مالی و اقتصادي استراتژیک
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پیـوند با زندگــی و تاثیـرات اجتماعـی
C o n n e c t i o n  w i t h  l i f e  a n d  s o c i a l  i n fl u e n c e s

در این فصل، پیوند شرکت با زندگی، جامعه و انسان هایی که در کنار فعالیت های 
نیروگاهی متأثر یا منتفع می شوند تشریح می شود. موضوع کلیدی پایداری مرتبط 
با این فصل، سلامت و ایمنی شغلی کارکنان و پیمانکاران است؛ همان موضوع 
کلیدی پایداری که بیشترین ارتباط را با زندگی روزمره نیروهای شرکت و جوامع 
پیرامونی دارد. در این بخش توضیح داده می شود که چگونه سرویس نیروگاهی مپنا، 
با اتکا بر نظام های مدیریتی، فرآیندهای استاندارد و فرهنگ سازمانی خود، تلاش 
می کند ایمنی، سلامت، رفاه و کیفیت زندگی کارکنان را در محیط هایی که ریسک و 
حساسیت بالایی دارند، تضمین کند و در کنار آن، نقش اجتماعی خود را در مناطق 

عملیاتی ایفا نماید.

فصل سوم

Mapna Group

             شرکت بهره‌برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا
         

        
       

     

M
apna Power Services Company
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همچنین، رویکردهای زیرساختی و پشتیبان سازمان در پیوند با این 
از کارکنان، .	موضوع تشریح می شود که شامل موارد زیر است: بازخورد مستمر  با ذینفعان و دریافت  تعامل هدفمند 

نهادهای  و  تامین‌کنندگان  و  پیمانکاران  محلی،  جامعه  مشتریان، 
سنجش نگرش ذینفعان از طریق پایش منظم شاخص‌ها و اجرای .	حاکمیتی برای بهبود ایمنی، رفاه و کیفیت زندگی

کیفیت زندگی و رفاه کارکنان شامل بهداشت، سلامت روان، امکانات .	اقدامات اصلاحی در سایت‌ها
آموزش و توسعه کارکنان به‌ویژه آموزش‌های تخصصی HSE، واکنش .	رفاهی و اجتماعی، خدمات ورزشی و برنامه‌های سلامت

توسعه فرهنگ پایداری و HSE با استفاده از کدهای رفتاری، برنامه‌های .	در شرایط اضطراری، کار ایمن و ارتقای مهارت‌های شغلی
همجواری مسئولانه با جامعه محلی و اقدامات داوطلبانه و اجتماعی .	فرهنگ‌سازی، سیستم‌های گزارش‌دهی و یادگیری سازمانی

شامل مشارکت‌های فرهنگی، آموزشی، محیط‌زیستی و حمایتی در 
مناطق فعالیت

به منظور مدیریت دقیق تر، این گروه ها در سه لایه‌ی اولویتبندی شده 
سازماندهی شده‌اند:

لایه ۱ – ذینفعان اصلی: مشتریان، جامعه، شرکا و تأمین کنندگان، 
سهام‌داران، نهادهای حاکمیتی و سیاست‌گذار، کارکنان و مجموعه گروه مپنا

در لایه 2- هر یک از دسته ها به شرح زیر دستهبندی گردید: 
کارکنان: کارکنان ستاد، کارکنان صف ثابت )به تفکیک حوزه کسب‌ وکار: 
نیروگاهی، صنایع، خارجی(، کارکنان صف پروژه‌ای بلندمدت )به تفکیک 
حوزه کسب وکار: نیروگاهی، صنایع، خارجی(، کارکنان صف پروژه‌ای 

کوتاه مدت )به تفکیک حوزه کسب و کار: نیروگاهی، صنایع، خارجی(
مشتریان: دولتی و حاکمیتی، صنایع انرژی بر، شرکت های سرمایه گذار 
و بانک ها، شرکت های داخلی گروه مپنا، شرکت ها و نیروگاه های خارج از 

کشور، صنایع نفت و گاز.
شرکا و تامین کنندگان: تامین کنندگان کالا، تامین کنندگان خدمات، 
شرکا تکنولوژی دانش فنی، موسسات مالی و اعتباری و بیمه، موسسات 

علمی، پژوهشی، آموزشی و مشاوره‌ای
نهادهای حاکمیتی و سیاست گذار: نهاد رهبری، مجلس، دولت و 

نهادهای عمومی، قوه قضائیه، منطقه ویژه/ آزاد.
و  دانشگاه ها  ستاد،  و  صف  همسایگان  غیردولتی،  نهادهای  جامعه: 

در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، تعامل با ذینفعان 
نه یک فعالیت جانبی، بلکه بخشی جدایی ناپذیر از نظام راهبری و پایداری 
سازمان است. گستره فعالیت شرکت در بهره برداری، تعمیرات و راه‌اندازی 
نیروگاه ها، ارتباط مستمر و چند وجهی با گروه های مختلفی از ذینفعان 
را ایجاب می کند. از این رو، شناسایی، اولویت بندی و پاسخگویی به نیازها 
و انتظارات آنان یکی از محورهای اصلی سیاست های پایداری شرکت به 

شمار می‌رود.

براساس سیاست های گروه مپنا و روش اجرایی شرکت، ذینفعان به 
دو دسته اصلی مشتریان )کارفرمایان( و ذینفعان تقسیم شده اند؛ که 
براساس ماتریس قدرت علاقه ذینفعان در لایه اول به 7 گروه طبقه بندی 

شده‌اند. 

 مدیریت  ذینفعان

شناسایی و دسته‌بندی ذینفعان
موسسات علمی و صنعتی، اصحاب رسانه.

سهام‌داران: هیات مدیره و مجمع. 
مجموعه گروه مپنا: شرکت گروه مپنا، هلدینگ های تخصصی.

در لایه سوم مشتریان به شرح زیر تقسیمبندی شدند:
حرارتی،  برق  تخصصی  مادر  تولیدی  شرکت  حاکمیتی:  و  دولتی 
سازمان انرژی های تجدیدپذیر بهره‌وری انرژی برق، شرکت تولید نیروی 
برق آبادان )توبا(، سرمایه گذاری صبا، بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی، 

قرارگاه سازندگی خاتم.
صنایع انرژی بر: صنایع معدنی، صنایع فولاد و آلومینیوم، یوتیلیتی 

نفت و گاز.
و  بانک ها  مالکیت  تحت  بانک‌ها:  و  سرمایه گذار  شرکت های 

صندوق های بازنشستگی، تحت مالکیت سایر. 
شرکت های داخلی گروه مپنا: هلدینگ ایرانیان، هلدینگ آب و برق 

مپنا، سایر هلدینگ‌های تخصصی.
شرکت ها و نیروگاه های خارج از کشور: کشورهایی که مپنا سابقه 
فعالیت داشته است، کشورهایی که مپنا سابقه فعالیت نداشته است 

)قزاقستان و ترکمنستان(.
صنایع نفت و گاز: خدمات جانبی )همچون زیرساخت نرم‌افزار تخصصی و ...(

بخش بندي مشتریان اصلی مپنابخش بندي مشتریان

دسته بندي دقیق تر ذینفعان اصلی

مشتریان، جامعه، شرکا و تامین کنندگان

دسته بندي ذینفعان

ذینفعان اصلی
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گروه هاي ذینفع

مشتریان

سهامداران

مجموعه گروه کارکنان
مپنا

جامعه

نهادهاي 
حاکمیتی و 
سیاست گذار

تامین کنندگان
 و شرکاء



سالانه،  پرسش نامه های  طریق  از  ذینفعان  انتظارات  و  نیازها  بررسی 
جلسات مشارکتی و ارزیابی های عملکرد انجام می شود. نتایج این تحلیل، 
از  به هر گروه  اقدام های پاسخگو  بهبود و  برنامه های  مبنای طراحی 

ذینفعان است.

از  را  ذینفعان  بازخورد  چندکاناله،  ارتباطی  نظام  طراحی  با  شرکت 
مسیرهای مختلف دریافت می کند.

مشتریان: از طریق سامانه ارزیابی رضایت مشتریان گروه مپنا، دو بار 	•
در سال و جلسات نیم‌ساخت یافته با مشتریان.

کارکنان: از طریق نظرسنجی‌های منابع انسانی و جلسات گفت 	•
وگوی مستقیم با مدیران.

تأمین‌کنندگان و پیمانکاران: از طریق سامانه‌های ارزیابی عملکرد 	•
و جلسات هم‌اندیشی فنی.

سایر ذینفعان: از طریق پرسش‌نامه‌های »سنجش نگرش ذینفعان 	•
نهادی«، شامل نهادهای حاکمیتی، اصناف، جامعه علمی و عمومی.

رسیدگی به شکایات و بازخوردها
تمامی شکایات و بازخوردها از طریق کانال‌های ارتباطی رسمی شرکت 
شامل پست الکترونیکی سازمانی، صفحه رسمی اینستاگرام، حساب 
لینکدین و دو شماره سامانه پیامکی دریافت می‌شود. شکایات پس از 
ثبت، به معاونت یا نیروگاه مربوطه ارجاع داده شده، دلایل بررسی و 
نتیجه به ذینفع اعلام می‌شود. در صورت عدم رضایت، فرآیند بازبینی 

مجدد انجام می‌گیرد تا اطمینان از اثربخشی اقدام حاصل شود.

نیازها و انتظارات اصلی نوع ذینفع

امنیت شغلی، حقوق منصفانه، محیط کاری سالم، فرصت رشد، احترام کارکنان

سودآوری، رشد پایدار، اعتبار سازمان، بازدهی سرمایه مدیران هلدینگ و سهام داران

کیفیت بالا، قیمت مناسب، خدمات خوب، اعتماد، شفافیت مشتریان

قرارداد منصفانه، پرداخت به موقع، همکاری بلندمدت تأمین کنندگان و شرکاء

رعایت قوانین، پرداخت مالیات، شفافیت، مسئولیت پذیری اجتماعی دولت و نهادهای نظارتی

ایجاد اشتغال، حفظ محیط زیست، مشارکت در توسعه محلی جامعه محلی

اطلاعات دقیق، شفافیت، پاسخگویی سازمان رسانه ها

همکاری در طرح های اجتماعی و زیست محیطی، پاسخگویی اخلاقی سازمان های مردم نهاد (NGO)ها

نیازها  و  انتظارات  ذینفعان

نحوه  تعامل  و  دریافت  بازخورد

هم راستایی نیاز ذینفعان با برنامه‌های پایداری

تحلیل منظم نیازها و انتظارات ذینفعان، مستقیماًً در طراحی برنامه های 
سازمانی اثرگذار است. شرکت با بهره‌گیری از این بازخوردها، سیاست ها و 
اقدامات خود را در حوزه های تدوین استراتژی ها و اقدامات بهبود تنظیم 
می کند. رویکرد تعامل با ذینفعان تدوین استراتژی ها و اقدامات مبتنی بر 
نیازها و انتظارات آنان، سبب شکل‌گیری چرخه‌ای از اعتماد، یادگیری و 

پایداری سازمانی شده است. 
به منظور ایجاد تصویری جامع از ارتباطات شرکت با ذینفعان، پس از 
فرایند شناسایی، تحلیل، اولویت بندی و ارزیابی نیازها و انتظارات، نتایج 
در قالب روش اجرایی مدیریت ارتباط با مشتریان و روش اجرایی مدیریت 
ارتباط با ذینفعان تدوین شده است. این نظام نامه، رابطه دوسویه میان 
شرکت و هر گروه ذینفع را از منظر اهمیت، میزان تأثیرگذاری، نوع تعامل 
و انتظارات متقابل تبیین می کند و مبنای تصمیم‌گیری ها و برنامه های 

پایداری سازمان قرار می‌گیرد .

گروه 
ذی 
نفع

لایه 
دوم 
ذی 
نفع

زیرگروه 
شناسایی کننده نیازها و نیازها و انتظارات ذی نفعانامتیازاهمیت برای ذی نفعامتیازقدرت ذی نفعمصادیقذی نفع

موضوعات استراتژیکنحوه شناساییانتظارات

مشتریان

دولتی و حاکمیتی

سازمان انرژی اتمی

تپنا
تنها شرکت 
تعمیراتی 
تخصصی 

نیروگاه اتمی
۳.۱

اتکا به دانش و 
تجربیات فنی 
ارائه خدمات با ۳.۱تعمیراتی شرکت

کیفیت و بر خط 
زمان- سرعت 
پاسخگویی 
به مشکلات 

احتمالی – رعایت 
الزامات و تعهدات 
قراردادی- رعایت 

HSE الزامات

معاونت بازرگانی- 
مدیریت ارتباطات 
و بازار- معاونت 

منابع انسانی-
مدیران نیروگاه ها

قوانین و آیین نامه های 
ایمنی بهداشتی و محیط 

زیستی؛

  نظرسنجی میزان رضایت؛

مکاتبات؛

  پایش حین اجرای 
قرارداد؛

  جلسات دوره ای؛

  شرایط و تعهدات مندرج 
در قرارداد شرکت؛

کیفیت- ارتباط موثر 
و سیستماتیک با 

مشتری- نگهداشت 
کارکنان

شرکت 
ساخت و 
راهبرداری 

انرژی 
نوین

پشتیبان انرژی 
تاسیسات 

حیاتی کشور
۳.۱

اتکا به دانش و 
تجربیات فنی

 OEMپشتیبانی 
۳.۱

کیفیت- ارتباط موثر 
و سیستماتیک با 

مشتری- نگهداشت 
کارکنان

سازمان انرژی های تجدید پذیر و بهره وری انرژی برق

ساتبا

مرجع اصلی 
سیاست گذاری 
کلان انرژی های 

تجدیدپذیر 
-جهت دهی 

به کسب و کار 
انرژی های نو 
شرکت -کمک 
به برندسازی و 
رایزنی تجاری 

شرکت در حوزه 
انرژی های نو و 

تجدیدپذیر

۳.۱

دانش راه اندازی، 
بهره برداری 
و تعمیرات 

توربین های بادی 
و سامانه های 
خورشیدی-
برون سپاری 

مطمئن- اتکا به 
توان مالی شرکت

2.9

– رعایت الزامات 
و تعهدات 

قراردادی- رعایت 
 -HSE الزامات
ارائه خدمات 

مرقون به صرفه 
با کیفیت-قدرت 
مالی و پشتیبانی 
فنی موثر- سرعت 

پاسخگویی به 
مشکلات احتمالی 
و خارج از برنامه

  مکاتبات؛

  پایش حین اجرای 
قرارداد؛

جلسات دوره ای؛

شرایط و تعهدات مندرج 
در قرارداد شرکت؛

قوانین و آیین نامه های 
ایمنی بهداشتی و  محیط 

زیستی؛

برگزاری همایش و 
نمایشگاه های تخصصی؛

کیفیت

نمونه‌ای از تحلیل ذینفع 54

ران
ت ای

سع
ه و

ی ب
وایت

_  ر
ی 

دگ
ر زن

مدا
بر 

55

نا 
 مپ

هی
وگا

نیر
ی 

ی فن
یبان

شت
 و پ

ری
ردا

ره ب
ت به

رک
ی ش

دار
 پای

ش
زار

گ



در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، کدهای رفتاری 
شرکت،  ارزش های  و  اخلاقی  جامع  سند  عملی  ترجمان  به عنوان 
چارچوب مشترک رفتار سازمان در قبال ذینفعان را تعریف می کند. این 
کدها بر اصولی مانند صداقت و شفافیت، احترام متقابل، انصاف و عدالت، 
هرگونه  از  پرهیز  و  قوانین  رعایت  ایمنی،  مسئولیت پذیری،  رازداری، 
رفتار مغایر با اخلاق حرفه‌ای استوار است و پیروی از آن برای همه 
مدیران، کارکنان، مشاوران، پیمانکاران و تأمین کنندگان لازم است. از 
منظر مدیریت ذینفعان، کدهای رفتاری به شرکت کمک می کند حقوق 
و انتظارات گروه های مختلف ذینفعان در تصمیم ها و رفتارهای روزمره 

لحاظ شود. نحوه تعامل با مشتریان، مدیریت تعارض منافع، برخورد با 
اطلاعات محرمانه، شیوه گزارش تخلفات، و سازوکار رسیدگی به شکایات 
بر اساس همین کدها تنظیم شده است؛ به گونه‌ای که ذینفعان اطمینان 
یابند سازمان در قبال اثرات خود پاسخگو است و هر نوع رفتار مغایر با 
این اصول، قابل گزارش و پیگیری خواهد بود. بدین ترتیب، استقرار و 
ترویج کدهای رفتاری، ابزار اصلی شرکت برای یکپارچه سازی رفتار با 
ذینفعان، تقویت اعتماد و ارتقای سرمایه اجتماعی شرکت در میان آنان 

محسوب می شود.

کدهای  رفتاری

مسئولیت پذیري و پاسخ گویی 
(کار تیمی و روحیه ي اشتراك دانش)

اخلاق (اخلاق کسب وکار)

مشتري (تمرکز بر مشتري)

تعالی (تعالی سازمانی و نتیجه گرایی)

ایمنی 
(ایمنی و دوستی با محیط زیست)

نوآوري

• حسن سلوك و مواجهه صادقانه، صمیمی، صریح و محترمانه
• احترامِ اصیل و متقابل

• انصاف و پایبندي به عدالت، در رویکرد و رویه
• خیرخواهی و پرهیز از هرگونه داد وستدِ ناعادلانه و غیراخلاقی

• قانون مداري و پایبندي به مقررات و آیین نامه ها
• رازداري، امانت داري و حفظ حریم خصوصی
• انتقادپذیري، پاسخ گویی و مسئولیت پذیري

• نظم، آراستگی فردي و محیطی
• تعهد حرفه اي و وفاداري سازمانی

• صداقت و درستکاري در مقام اندیشه و عمل
• پیش قدم بودن نسبت به صاحبان حق و ذي نفعان

• قدردانی و پرهیز از بی انگیزگیِ خدمت و تلاش دیگران
• رعایت تقوا و پاس داشت جنبه هاي فردي و اجتماعی

ارزش هاي گروه

کدهاي رفتاري گروه مپنا

اصول سند جامع اخلاقی گروه مپنا

مخاطبان
مدیران - کارکنان - مشاوران - پیمانکاران و تأمین کنندگان گروه مپنا

اصول
• اصل اعِلام: هر زمان متوجه رفتاري خلافِ کدها شدیم، موضوع را به کارشناسان EVC گزارش می کنیم.

• اصل عدم انتقام: هرگز علیه کسانی که تخلف از کدها را گزارش می کنند اقدام تلافی جویانه انجام     
نمی دهیم even اگر گزارش به زیان ما باشد.

• اصل سیستمی: اجراي کدها مسئولیت همه ي کارکنان در همه ي سطوح است؛ همه ي ما خود را جزئی 
از یک سیستم می دانیم و در برابر آن پاسخ گو هستیم.

فواید
• بیان شفاف انتظارات و رفع ابهام

• تعریف رفتار مطلوب و کمک به انطباق سازمانی
• تقویت بازخورد و قدردانی، و ایجاد احساس موفقیت جمعی در گروه مپنا

من در گروه مپنا، در شرایطی به کد هاي رفتاري پایبندم

عمل بر اساس کدهاي مپنا

اگر موارد نقض کدها را دیدیم چه کنیم؟

ما حقایق و واقعیت ها را می گوییم                   ما کارهاي درست را انجام می دهیم

(EVC)مراجعه به مدیر مستقیم                    مراجعه به کارشناس فرهنگ سازمانی

وظایف من در قبال
حقوق
 رقبا

حقوق
همکاران

حقوق
مشتریان

حقوق
محیط زیست

حقوق
سهامداران

حقوق
تامین کنندگان

حقوق
شهروندان
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برای سنجش وفاداری مشتریان، سه معیار را پایش کرده‌ایم: احتمال 
توصیه خدمات به دیگران، احتمال عقد قرارداد در دوره های بعد و رضایت 

کلی از خدمات.
نمودار همراه، روند چندساله این شاخص ها را نشان می‌دهد و مبنایی 

برای ارزیابی پیشرفت و برنامه های بهبود آینده فراهم می کند.

عملکردی شرکت  مهمترین شاخص های  از  یکی  مشتریان،  رضایت 
بهره‎برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا است. هر سال، بر اساس 
مقررات ارزیابی رضایت مشتریان گروه مپنا، نظرسنجی جامعی در چهار 
حوزهی اصلی فعالیت شرکت راه‌اندازی، بهره برداری، تعمیرات و تست 
کیفیت  درباره  کارفرمایان  دیدگاه  تا  می شود  انجام  نیروگاه ها  کارایی 

خدمات، ارتباطات و پشتیبانی ارزیابی گردد.
در آخرین نظرسنجی، شرکت با ۳۰ کارفرما و ۳۴ پروژه فعال در تعامل 
بوده است. میانگین مشارکت مشتریان در نظرسنجی ها ۸۲ درصد و 

140114021403شاخص های رضایت مشتری

908791رضایت کل مشتریان)درصد(

938793رضایت از ارتباطات و تعامل)درصد(

858894رضایت از رعایت اصول HSE )درصد(

928893رضایت از رسیدگی به درخواست ها و شکایات)درصد(

908791رضایت از ضمانت و گارانتی)درصد(

درصد رضایت مشتریان

مشتریان  ما

مدیریت  رضایت  مشتریان

میانگین رضایت مندی کل نیز رشد نسبت به سال گذشته را نشان داده 
است. این نتایج بیانگر اعتماد روزافزون کارفرمایان به توان تخصصی، 

سرعت عمل و تعهد سازمان در ارائهی خدمات نیروگاهی است.
نتایج سنجش رضایت مشتریان نشان می‌دهد مشتریان رضایت مناسبی 
از کیفیت خدمات، رعایت اصول HSE، ارتباطات کاری مؤثر و پشتیبانی 
از دیدگاه  بهبود  قابل‌  برخی حوزه های  فنی داشته‌اند. در عین حال، 

مشتریان به صورت زیر بوده است:
افزایش چابکی در پاسخگویی و اجرای پروژه‌ها،	•
پایبندی دقیق‌تر به زمان‌بندی تحویل مستندات،	•
ارتقای آموزش و نگهداشت نیروی انسانی،	•
هماهنگی بهتر بین واحدهای عملیاتی و ستادی.	•

شرکت با تکیه بر چرخه‌ی بهبود مستمر و بهره‌گیری از بازخورد مشتریان، 
اقداماتی را برای بهبود تجربهی آنان در دست اجرا دارد. شرکت فراتر از 
ارائهی خدمات فنی مشتریان را همراهان خود در مسیر تأمین انرژی 
کشور میان گارد و در جهت ایجاد تجربه‌ای مطمئن، شفاف و پایدار برای 

ایشان می کوشد. 

احتمال توصیهاحتمال عقد قراردادمیزان رضایت کلی
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تأمین کنندگان، پیمانکاران و همکاران تجاری از ارکان کلیدی زنجیره 
هستند.  مپنا  نیروگاهی  فنی  پشتیبانی  و  بهره برداری  شرکت  ارزش 
کیفیت خدمات، پایداری عملیات و قابلیت اتکای پروژه ها به طور مستقیم 
به عملکرد این گروه وابسته است. به همین دلیل، شرکت به صورت 
منظم میزان رضایت و تجربه تعامل این ذینفعان را پایش می کند تا از 
استحکام همکاری ها و همسویی فرآیندهای تأمین با استانداردهای گروه 
مپنا اطمینان حاصل شود. نتایج سنجش نگرش تأمین کنندگان نشان 
می‌دهد که رابطه شرکت با همکاران تجاری در سطح بالا و پایدار قرار 
دارد. شاخص ها در بازه مناسبی قرار دارند و نشان می‌دهد که شرکت 
توانسته علاوه بر همکاری عملیاتی، نقش فعالی در توسعه توانمندی و 

ارتقای زنجیره تأمین ایفا کند.
مهم ترین عوامل رضایت تأمین کنندگان و پیمانکاران

الهامبخشی، پشتیبانی و قدردانی : ایجاد رابطه مبتنی بر احترام، 
مناسب،  عملکرد  از  قدردانی  و  پروژه ها  در  کارشناسی  همراهی 

تأمین کنندگان را به همکاری بلندمدت ترغیب کرده است.
مشارکت و هم آفرینی در توسعه محصولات و خدمات: همکاری 
ارتقای  و  تعمیراتی  فرآیندهای  قطعات،  بهبود کیفیت  برای  دوطرفه 

خدمات در پروژه ها از نقاط قوت شرکت است.
تعهد به اقتصاد چرخشی : اجرای رویکردهای کاهش پسماند، بازسازی 

کاهش  و  داخل  ساخت  از  حمایت  سیاست های  تحقق  راستای  در 
وابستگی به تأمین کنندگان خارجی، شرکت بهره برداری و پشتیبانی 
توان فنی و علمی متخصصان خود  بر  با تکیه  نیروگاهی مپنا  فنی 
به  اقدام  داخلی،  تولیدکننده  شرکت های  ظرفیت  از  بهره‌گیری  و 
بومی سازی و تولید قطعات نیروگاهی، پالایشگاهی و صنایع وابسته 

در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، مدیریت زنجیره 
برای کنترل ریسک های  پایداری شرکت  از حکمرانی  تأمین بخشی 
عملیاتی، ایمنی، اجتماعی و زیست محیطی در کل چرخه ارائه خدمت 
نیروگاهی است. این رویکرد، همزمان بر انصاف و شفافیت در معامله و 

انتخاب تأمین کنندگان شایسته و مسئولیت پذیر استوار است.
از منظر حکمرانی و عدالت در معامله، فرآیندهای خرید و انعقاد قرارداد 
تحت چارچوب آیین نامه معاملات و سازوکار کمیسیون و کمیته معاملات 
انجام می شود؛ از جمله بررسی لیست کوتاه تأمین کنندگان مورد تأیید، 
کنترل تضامین و تکمیل مدارک، اطمینان از انطباق فرآیند با ضوابط و 
برگزاری مناقصات و ارائه گزارش های لازم به مدیریت ارشد. این ساختار، 
با ایجاد ردپای تصمیم‌گیری و پاسخگویی، زمینه کاهش اعمال سلیقه، 

پیشگیری از تبعیض و تقویت رقابت سالم را فراهم می کند.
سطح اجرایی، دستورالعمل »ارزیابی تأمین کنندگان« شرکت، فرآیند 
شناسایی و ارزیابی را به صورت یکپارچه در ستاد و واحدهای عملیاتی 
 ،)SRM( تشریح کرده و با اتکا به سامانه مدیریت ارتباط با تأمین کنندگان
ارزیابی را از حالت موردی خارج کرده و به یک نظام داده محور تبدیل 

می کند. 
تخصصی  و  عملکردی  شواهد  و  قانونی  مستندات  ارزیابی،  از  پیش 

شرکای بین‌المللی شرکت

قطعات، استفاده مجدد و بازیافت، اعتماد تأمین کنندگان را نسبت به 
پایبندی شرکت به استانداردهای محیط‌زیستی افزایش داده است.

فرآیندهای  سازمان:  اخلاقیات  و  شفافیت  حاکمیتی،  ساختار 
انتخاب تأمین کننده، ارزیابی HSE، و کنترل کیفی خدمات در فضایی 

شفاف و اخلاق مدار انجام می شود.
ارتباطات و روابط پایدار: راه های ارتباطی مؤثر، پاسخگویی سریع و 

تعاملات حرفه‌ای موجب تقویت اعتماد دوطرفه شده است.
مدیریت و بهبود عملکرد: پایش مستمر عملکرد پیمانکاران و ارائه 
بازخورد سازنده، باعث ارتقای کیفیت خدمات و مسئولیت پذیری شده 

است.
تعهد اجتماعی سازمان: همکاری در پروژه های اجتماعی و ارتقای 
ایمنی و محیط‌زیست در سایت ها، به عنوان معیار مشترک همکاری 

تعریف شده است.
نحوه پرداخت مطالبات: گرچه روند پرداخت ها بهبود یافته، اما این 

شاخص نسبت به سایر شاخص ها نیازمند توجه و ارتقای بیشتر است.
تجربه کلی تعامل با سازمان: مجموعۀ رفتار حرفه‌ای، رعایت الزامات، 
و حمایت فنی موجب شده تجربه کلی تأمین کنندگان در همکاری با 

شرکت مثبت ارزیابی شود.

همکاران تجاری و تأمین‌کنندگان ما
توسعه ساخت داخل 

همکاران تجاري و تامین کنندگان
تجربه در تعامل با سازمان

نحوه پرداخت مطالبات

مشارکت و هم آفرینی در توسعه وبهبود فرآیند ها ...

الهام بخشی، پشتیبانی وقدردانی

ارتباطات و روابط پایدار

ساختار حاکمیتی، شفافیت و اخلاقیات سازمان در انتخاب ...

مدیریت  و بهبود عملکرد

تعهد اجتماعی سازمان

تعهد سازمان به اقتصاد چرخشی

استراتژي و برنامه هاي سازمان براي شبکه سازي و توسعه ...
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از  ناشی  چالش های  به  راهبردی  پاسخی  رویکرد،  این  است.  نموده 
محدودیت های تأمین، افزایش هزینه‌ها و زمان تحویل قطعات بوده و 
زمینه ساز افزایش تاب آوری عملیاتی، پایداری زنجیره تأمین و توسعه 

دانش فنی بومی در صنعت نیروگاهی کشور شده است.

تأمین کننده جمع آوری و در قالب فرم های استاندارد )اطلاعات قانونی، 
حسن سابقه، توان مالی، توان کیفیت، توان علمی و توان تجهیزاتی( 
تکمیل می شود. این کار کمک می کند معیارهای انتخاب، مستند، قابل 
مقایسه و قابل دفاع باشد و عدالت رویه‌ای در تصمیم‌گیری تقویت شود. 
در این نظام، تأمین کنندگان بر مبنای امتیازدهی استاندارد ارزیابی و 

امتیازدهی می شوند.
پیوند این رویکرد با پایداری، به طور مشخص در ورود معیارهای HSE و 
الزامات اجتماعی زیست محیطی به ارزیابی تأمین‌کنندگان دیده می شود. 
بر اساس دستورالعمل شرکت، برای تأمین کنندگانی که ماهیت فعالیت 
آن ها در حوزه های حساس )مانند پیمانکاران مستقر در سایت( قرار 
می‌گیرد، ارزیابی تخصصی نیز توسط مسئولان HSE/IT انجام شده و 
شرط تأیید، کسب ارزیابی مناسب در بندهای مرتبط است. این منطق، 
عملًاً به معنای کنترل پیشگیرانه ریسک های ایمنی، بهداشت حرفه‌ای 
و محیط‌زیست پیش از شروع همکاری است. همچنین در تجربه گروه 
مپنا، معیارهایی مانند گواهینامه های سیستم های مدیریتی یکپارچه 
)IMS(، وضعیت و برنامه HSE و مؤلفه های محیط کار، در زمره معیارهای 
کلیدی ارزیابی تأمین کنندگان دیده می شود که جهت‌گیری پایداری را 

در تصمیم های خرید تقویت می کند.

ارزیابی و معامله با تامین‌کنندگان با رویکرد پایداری

کوپلینگ فن کولینگ     
واحد های گازی

مینیمم فلو آرک ولو بویلر فید 
HRSG پمپ های

فیلترهای  روغن
برد جایگزین سیستم کنترل 

STULZ C7000 چیلر
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مالکان، اعضای هیئت مدیره و نهادهای بالادستی از مهم ترین ذینفعان 
راهبردی شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا هستند؛ 
شرکت  کلان  سیاست گذاری های  و  سرمایه گذاری ها  تصمیم ها،  زیرا 
تحت تاثیر ارزیابی و نگرش این گروه شکل می‌گیرد. از اینرو شرکت 
به صورت نظام مند، میزان رضایت و برداشت آنان از عملکرد سازمان را 
پایش می کند تا از همسویی اقدامات با انتظارات مالکان و سیاست گذاران 
اطمینان حاصل شود. نتایج سنجش سال های اخیر نشان می‌دهد که 
عملکرد شرکت در حوزه های کلیدی مورد انتظار نهادهای بالادستی در 
سطح مطلوبی قرار دارد. شاخص هایی همچون سلامت اداری و مالی، 
حاکمیت شرکتی، مدیریت ریسک و انطباق، برند سازمانی و توانایی 
مواجهه با تحولات بیرونی، نمراتی بین ۸۳ تا ۹۰ کسب کرده‌اند که بیانگر 

اعتماد پایدار و رضایت قابل قبول این گروه است.
مهمترین عوامل تأثیرگذار بر رضایت نهادهای بالادستی

سلامت اداری و مالی سازمان )نمره ۸۸(: برخورداری از فرایندهای شفاف 
مالی، گزارشدهی دقیق و انضباط اداری از عوامل کلیدی اعتماد مالکان 

بوده است.
رضایت مالکان و سهامداران )نمره ۸۸(: عملکرد باثبات، رعایت الزامات 

قراردادی و پاسخگویی مناسب موجب تقویت رابطه شرکت با سهامداران 
شده است.

حاکمیت سازمانی و مدیریت ریسک )نمره ۸۷(: پیاده سازی ساختارهای 
کنترلی و نظارتی مطابق با استانداردهای گروه مپنا، یکی از نقاط قوت 

سازمان است.
توانایی مواجهه با تحولات و رصد آینده )نمره ۸۴(: واکنش مؤثر به 
ابرروندهای صنعت برق و مدیریت چالش ها، رضایت نهادهای بالادستی 

را افزایش داده است.
مدیریت برند و خوش نامی سازمان )نمره ۸۳(: تقویت تصویر حرفه‌ای 
شرکت در صنعت برق کشور و عملکرد قابل اتکای واحدهای عملیاتی، 

نقش مهمی در این حوزه داشته است.
حمایت از توسعه زیرساخت های عمرانی و اجتماعی )نمره ۹۰(: مشارکت 
شرکت در پروژه های زیرساختی و همکاری با نهادهای منطقه‌ای موجب 

شکل‌گیری تصویری مثبت از سازمان شده است.
روابط و اثربخشی کانال های ارتباطی )نمره ۸۵(: بهبود ارتباطات مستقیم 
با هیئت مدیره، ارائه گزارش های دورهای و تعامل منظم، نقش مهمی در 

حفظ رضایت مالکان دارد.

سهامداران ما:  مالکان و نهادهای بالادستی 

ترکیب سهامداران
اسامی سهامداران

شرکت گروه مپنا

شرکت مهندسی و ساخت توربین مپنا (توکا)

شرکت مهندسی و ساخت پره توربین مپنا (پرتو)

شرکت مهندسی و ساخت بویلر وتجهیزات مپنا 

شرکت مهندسی و ساخت برق وکنترل مپنا(مکو)
جمع

5/999/780

6/000/000

100

100

100

10

99/9963

0/0017

0/0002

0/0002

درصد سهام تعداد سهام بعد از انتقال سهام

مالکان  و نهادهاي بالا دستی

توانایی سازمان براي رصد آینده، تشخیص ابر روندها و...

سلامت اداري و مالی سازمان

رضایت مالکان، سهامداران، سرمایه گذاران، تامین کنندگان ...

حاکمیت سازمانی، مدیریت ریسک وانطباق

روابط و تعامل با مالکان،سهامداران وذینفعان کسب و کار و...

مدیریت برند و خوشنامی سازمان

تجربه کلی در تعامل با سازمان

حمایت از توسعه زیر ساخت هاي عمرانی و اجتماعی
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تعداد کل نیروهاي انسانی
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رضایت کارکنان

تعداد پرسنل به تفکیک بومی/ غیر بومی

555.  14 % 

3400.  86 % 

تعداد پرسنل به تفکیک نوع قرارداد

قرارداد پاره وقتقرارداد تامین نیروقرارداد دایمقرارداد مدت معین قرارداد خدمات جانبی

2156.  55 % 1098.  28 % 

272.  7 % 

19.  0 % 

410.  10 % 

تعداد پرسنل به تفکیک رده شغلی

متصديمدیر ارشدمدیر میانیمدیر میانی سطح 2

کارشناسکارمند تکنسینسرپرست مسئول

  34 % 

  5 % 

  5 % 

  4 % 
  1 % 

  15 % 

  8 % 

  28 % 

تعلق/تعهد

مطلوب99
مطلوب1401
مطلوب1404

جهت گیري روشن
و نوید بخش

اعتماد به تیم
رهبري

فرصت هاي
پیشرفت

توجه، احترام و
قدردانی

تمرکز برکیفیت و
مشتري

حقوق، مزایا و 
پاداش

توانمندي دسترسی به 
اطلاعات ومنابع مدیریت عملکرد فرآیند، شیوه و

شرایط کاري
آموزش اختیارات و آزاديهمکاري

عمل

46 %

57 %

64 %

35 %

46 %

56 %

33 %

44 %

51 %

33 %

44 %

51 %

42 %

51 %

57 %

67 %

76 %

76 %

26 %

37 %

49 %

47 %

59 %

61 %

46 %

55 %

60 %

49 %

60 %

61 %

46 %

55 %

57 %

41 %

50 %

54 %

41 %

53 %

54 %

53 %

65 %

65 %
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در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، جذب و استخدام 
بر پایه شایستگی، فرصت برابر و همسویی با مأموریت نیروگاهی شرکت 
طراحی و اجرا می شود. این رویکرد با سیاست های کلان گروه مپنا منطبق 
است، اما متناسب با ویژگی های خاص فعالیت های بهره برداری، تعمیرات 
و راه‌اندازی در سایت های نیروگاهی به‌روز شده است تا نیروی انسانی 

متخصص و متعهد در جایگاه های حساس عملیاتی به کار گرفته شود.
اصول حاکم بر فرآیند جذب به صورت زیر تعریف شده است:

برابری فرصت‌ها و عدم تبعیض در انتشار آگهی، بررسی رزومه و 	•
تصمیم‌گیری نهایی؛

شایسته‌سالاری و شفافیت از طریق تکیه بر معیارهای عینی، امتیازدهی 	•
مستند و پرهیز از سلیقه‌گرایی؛

همراستایی با نیاز واقعی واحدها با توجه به ماهیت شغل، شرایط 	•
سایت، الزامات HSE و حساسیت تداوم بهره‌برداری.

فرآیند ارزیابی داوطلبین به صورت استاندارد و چندمرحله‌ای طراحی 
شده است؛ ابتدا رزومه ها بر اساس تناسب تحصیلات، تجربه نیروگاهی 

در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، آموزش و توسعه 
سرمایه انسانی بخشی از راه کارهای پایداری در حوزه کارکنان است. 
رویکرد شرکت بر این اصل استوار است که تحقق مأموریت بهره برداری 
ایمن، کم‌ریسک و پایدار از نیروگاه ها، تنها با نیروی انسانی توانمند، به‌روز 
و یادگیرنده امکان پذیر است. از این رو، برای هر رده شغلی، شایستگی های 
آموزشی سالانه  و سرانه  تعریف شده  و تخصصی  مدیریتی  عمومی، 
بستر سامانه  آموزش در  فرآیند  برنامه‌ریزی می شود.  با آن  متناسب 
مدیریت یادگیری  ایده  و بر اساس چرخه کامل نیازسنجی، طراحی 
نیازهای  می شود.  پیاده سازی  اثربخشی  ارزیابی  و  اجرا  برنامه‌ریزی،  و 
آموزشی از چند کانال استخراج می گردد: نتایج نظام مدیریت عملکرد، 
جلسات تعاملی با خبرگان و رابطین آموزشی در سایت ها، تحلیل شغل 
و الگوگیری از شرکت های پیشرو داخلی و خارجی. سبک های یادگیری 
کارکنان بر مبنای مدل KOLB شناسایی شده و دوره ها به صورت ترکیبی 
از کلاس حضوری، آموزش های الکترونیکی، کارگاه های مهارت محور و 

مأموریت های آموزش محور داخل و خارج از کشور طراحی می شود.

140114021403شاخصهای آموزشی

13.231615سرانه آموزشی)ساعت(

838487اثربخشی آموزش)درصد(

15.92521آموزش های مدیریتی)ساعت(

243.3246.4247در حوزه های مسئولیت اجتماعی و پایداری و جذب کارآموز)نفرساعت آموزشی(

12.515.313.6هزینه محقق آموزش)میلیارد ریال(

رفتاری  و مهارت های عمومی غربال می شوند. سپس شایستگی های 
)کار تیمی در محیط های شیفتی، مسئولیت پذیری، انضباط و پایبندی 
به ایمنی( و شایستگی های فنی/تخصصی متناسب با ردیف شغلی، از 
طریق آزمون ها و مصاحبه های ساختاریافته سنجیده می شود. در مشاغل 
کلیدی سایت، از ابزارهای روان سنجی و ارزیابی تناسب شغل شاغل نیز 
بهره گرفته می شود. جمع بندی نهایی در قالب کارنامه شایستگی انجام و 
تصمیم‌گیری توسط کمیته جذب بر پایه شواهد مستند صورت می پذیرد

از  به تدریج  مپنا  گروه  چارچوب  در  شرکت  فرآیند،  این  موازات  به 
سامانه های ثبت و رهگیری یکپارچه درخواست ها، فرم های استاندارد 
ارزیابی شایستگی و تحلیل داده های منابع انسانی برای کاهش سوگیری، 
افزایش شفافیت و بهبود تجربه داوطلبان و نیروهای تازه‌وارد استفاده 
می کند. این رویکرد، جذب شایسته محور را به یکی از پایه های اصلی 
توسعه سرمایه انسانی و پایداری سازمان در سرویس نیروگاهی مپنا 

تبدیل کرده است.

جذب و استخدام شایسته‌محور
آموزش و توسعه کارکنان

برای توسعه مدیران و جانشین پروری، برنامه های ویژه‌ای مانند طرح 
فانوس: آغاز سفر رهبری برای مدیران اولیه، کانون های ارزیابی و توسعه 
شایستگی، تدوین برنامه های توسعه فردی )IDP( و حضور کارشناسان 
عملیاتی در پروژه های راه‌اندازی به عنوان مدیر یا رئیس قسمت اجرا 
می شود. همچنین، از طریق نشست های کافه یادگیری و انتشار منظم 
محتوای مدیریتی و فنی، فرهنگ یادگیری مستمر تقویت می گردد و 
مدیران با تازه ترین رویکردهای مدیریت، ایمنی، پایداری و مسئولیت پذیری 
اجتماعی آشنا می شوند. اثربخشی این رویکرد با شاخص هایی مانند نرخ 
انجام نیازسنجی، نرخ تحقق سرانه آموزشی، شاخص اثربخشی آموزش، 
نسبت کارکنان دارای برنامه توسعه فردی و پیشرفت طرح های توسع های 
کلیدی پایش می شود. نتایج نشان می‌دهد سرانه نفر ساعت آموزش و 
شاخص اثربخشی دوره ها در این دوره گزارش‌دهی روند باثبات و رو به 
بهبود داشته و هر سال بیش از ۲۴۰ نفرساعت آموزش در حوزه های 
مسئولیت اجتماعی و پایداری )از جمله جذب و هدایت کارآموزان( اجرا 

شده است.

تعداد ترَك خدمت

1401

2773

1366

458

1402 1403

تعداد نیروي هاي جذب شده 

1401

1986

512
309

1402 1403
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در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، نظام ارزیابی و 
با  هم‌راستا  و  نتیجه گرا  شایستگی محور،  رویکرد  با  عملکرد  مدیریت 
مأموریت عملیات نیروگاهی طراحی شده است. هدف اصلی این نظام، 
هم جهت سازی عملکرد فردی و تیمی با اهداف راهبردی شرکت، در 
سطح شرکت برای نیروهای ستادی و اهداف عملیاتی سایت ها برای 
کارکنان عملیاتی است. در این چارچوب، ارزیابی عملکرد مبتنی بر توسعه 
شایستگی های رفتاری مانند کار تیمی در محیط های شیفتی، پاسخگویی، 
انضباط، رعایت الزامات ایمنی و مسئولیت پذیری در قبال دارایی مشتری و 

کیفیت خدمات پروژه نیز به طور جدی مدنظر قرار می‌گیرد.

در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، جبران خدمات 
اصول  پایه  بر  انسانی،  اصلی مدیریت سرمایه  ارکان  از  یکی  به عنوان 
عدالت، شفافیت و همراستایی با مأموریت نیروگاهی شرکت طراحی و 

جبران خدمت متناسب با شغل: سطح حقوق و مزایا بر اساس 	•
ماهیت و حساسیت شغل، مسئولیت‌های عملیاتی، شرایط کاری )از 
جمله شیفت، دوری از مرکز و سختی کار در سایت‌ها( و نقش هر رده در 

تداوم تولید و قابلیت اطمینان واحدها تعیین می‌شود.
جبران خدمت متناسب با فرد: تجربه نیروگاهی، صلاحیت‌های 	•

حرفه‌ای، شایستگی‌های فنی و رفتاری و مدارک تخصصی در ارزیابی 
و طبقه‌بندی کارکنان لحاظ می‌گردد تا تفاوت‌های واقعی در تخصص و 

توانمندی، به‌طور منصفانه در نظام پرداخت منعکس شود.
جبران خدمت متناسب با عملکرد: بخشی از دریافتی کارکنان 	•

به تحقق اهداف کلیدی نظیر ایمنی و HSE، کیفیت خدمات، کاهش 

140114021403شاخص ها

403243نرخ افزایش حقوق و دستمزد )درصد(

152030سرانه بهداشتی )میلیون ریال(

203550سرانه تحصیلی )میلیون ریال(

81826سرانه فرهنگی )میلیون ریال(

سیاست گذاری و نظارت بر این نظام توسط واحدهای تخصصی منابع 
تعریف  بر  واحدها  این  می شود؛  انجام  سازمانی  برنامه‌ریزی  و  انسانی 
شاخص ها، یکسان سازی امتیازهای عملکردی منصفانه نظارت دارند.  
نتایج این ارزیابی ها در برنامه های آموزش و توسعه فردی، مسیر رشد 
شغلی، جانشین پروری و ارتقاء و همچنین در بخش پرداخت مبتنی بر 
عملکرد در نظام جبران خدمات اعمال می شود؛ به گونه‌ای که عملکرد 
اثربخش و رفتار حرفه‌ای در ستادها و سایت ها به صورت نظام مند دیده 
و تقویت شود و در نهایت به افزایش قابلیت اطمینان خدمت، رضایت 

کارفرما و دستیابی به اهداف کسب وکار منجر شود.

ارزیابی عملکرد، انتصاب و ترفیع کارکنان

رویکرد شرکت در جبران خدمت بر سه محور استوار است:

جبران خدمات عادلانه

اجرا می شود. این نظام، ضمن تبعیت از چارچوب های کلان گروه مپنا، 
متناسب با ویژگی های خاص فعالیت های بهره برداری، تعمیرات، راه‌اندازی 

و حضور در سایت های نیروگاهی شکل گرفته است.

خدمات نامنطبق، تحویل به‌موقع پروژه‌ها و رضایت کارفرمایان نیروگاهی 
وابسته است و بدین ترتیب، پیوند روشنی میان نتایج عملکرد و پاداش‌ها 

برقرار می‌شود.
در کنار پرداخت های مالی، شرکت بسته‌ای از مزایا و مشوق های غیرمالی شامل 
پوشش بیمه‌ای پایه و تکمیلی برای کارکنان و خانواده ها، برنامه های آموزشی 
و توسعه شایستگی های فنی و مدیریتی، حمایت از رفاه و سلامت کارکنان 
و اقدامات انگیزشی متنوع در سطح ستاد و واحدهای عملیاتی را دنبال 
می کند. این ترکیب، جبران خدمت در سرویس نیروگاهی مپنا را از سطح 
پرداخت حقوق فراتر برده و به سازوکاری یکپارچه برای جذب، نگهداشت و 

توانمندسازی نیروی انسانی متخصص نیروگاهی تبدیل کرده است.

تعداد  ارتقاء

مدیر ارشد

1401

47

28

75

61

45

51

41

18

26

47

34

49

31 33
27

9
12

5

16

23
19

1402 1403

کارمندتکنسینکارشناس کارشناس مسئولمدیر میانی مدیر میانی سطح 2
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در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، توازن کار و 
زندگی به عنوان بخشی از تعهد شرکت به سلامت، انگیزش و ماندگاری 
سرمایه انسانی به‌ویژه در محیط های سایت محور و شیفتی دنبال می شود. 
هدف این رویکرد آن است که ضمن حفظ تداوم خدمت و پاسخگویی به 
کارفرمایان، فشار کاری به صورت مسئولانه مدیریت شود، فرصت بازیابی 
و استراحت کارکنان تقویت گردد و کیفیت زندگی کاری و خانوادگی ارتقا 

یابد. شرکت این رویکرد را از طریق مدیریت زمان و بارکاری، حمایت های 
رفاهی و خانوادگی و فراهم سازی دسترسی به خدمات حمایتی اجرا 
می کند و اثربخشی آن را به صورت دوره‌ای با سنجش نگرش کارکنان، 
دریافت بازخوردهای مستقیم و تحلیل نتایج پایش ها ارزیابی کرده و برای 

بهبود مستمر به کار می‌گیرد.

توازن کار  و  زندگی 

راه کارهاي توازن
 کار و زندگی

مدیریت زمان و بارکاري
• کنترل اضافه کاري و مدیریت حضور در روزهاي تعطیل
• مدیریت استفاده از مرخصی و جلوگیري از انباشت مرخصی استفاده  نشده
• امکان دورکاري در شرایط ضروري (در نقش هاي قابل انجام)

• بودجه و برنامه هاي اوقات فراغت (سفر/ورزش/فرهنگی)
• برنامه هاي حمایتی براي فرزندان (سبد تحصیلی و تقدیر از برترها)
• رویدادها و جشنواره هاي خانوادگی و برنامه هاي مشارکتی

• خدمات رفاهی و تسهیل گر (گیشه خدمات، کیف پول رفاهی، قراردادهاي خرید/تفریح)
• امکانات اقامتی/مهمانسرا در شهرهاي پرتردد
• تسهیلات مالی حمایتی (قرض الحسنه یا تسهیلات بدون سپرده)

حمایت از رفاه و خانواده

دسترسی به
 خدمات و تسهیلات

اجزاي تشکیل دهنده سبد نظام جبران خدمات
معامله اي

رابطه اي

جمعیفردي Towers
Perrin

پرداخت ها
•پرداخت پایه

•پرداخت اقتضائی
•فوق العاده ها

•تسهیم سود و سهام

رشد و یادگیري
•آموزش

•مدیریت عملکرد
•کارراهه شغلی

مزایا
•بازنشستگی

•بیمه درمان و عمر و حوادث
•تعطیلات و مرخصی

•خدمات ورزشی
•تخفیفات در خرید

•سایر عواید غیرمستقیم

محیط کاري
•کیفیت زندگی کاري

•طراحی و توسعه شغلی
•مدیریت استعدادها
•تعادل کار و زندگی

•احترام و منزلت
•ابراز عقیده

اجزاي تشکیل دهنده سبد نظام جبران خدمات

فرهنگ سازمانی
رهبري و سبک مدیریت

فرصت هاي رشد
تعادل کار و زندگی

غناي شغلی
قدردانی

اعطاي سهام
اعطاي سهام مشروط به دستیابی به اهداف از 

پیش تعیین شده

پاداش پایان سال
کارانه

حقوق مبنا
مزایاي رفاهی انگیزشی

غیر ملموس

فوق العاده ها

مزایا

مشوق هاي طولانی مدت

پرداخت هاي متغیر کوتاه مدت

پرداخت نقدي پایه

برنامه هاي رفاهی
بیمه هاي تکمیلی درمان

سبد هاي مختلف
هدایا

برنامه هاي فرهنگی و هنري
برنامه هاي ورزشی

خودروي سازمانی
چک آپ کامل پزشکی

تسهیلات اقامت در مسافرت
تسهیلات اعطاي وام

پرداخت هاي نقدي
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عناصر جبران خدمات مثال ها

کل سبد جبران خدماتدرآمد کلکل پرداخت هاي مستقیم
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مرز اثر:
 HSE گروه های متاثر: کارکنان رسمی و قراردادی، پیمانکاران )نصب، تعمیرات، خدمات پشتیبانی(، خانواده کارکنان )غیرمستقیم(، نهادهای نظارتی

و کارفرمایان پروژه.
محل وقوع اثر: در تمامی سایت های عملیاتی، کارگاه های تعمیراتی و محیط های پشتیبانی )انبارها، حمل ونقل، سرویس کاری(.

نسبت ما با اثر: مسئول مستقیم حفظ سلامت و ایمنی افراد در محل کار؛ طرف قرارداد و ناظر بر رعایت HSE پیمانکاران.
سازوکار شکایت/جبران: ثبت و بررسی حوادث در سامانه HSE؛ کمیته بررسی حادثه و اقدامات اصلاحی؛ گزارش رسمی به کارفرما و نهاد ناظر؛ 

بیمه و جبران خسارت قانونی.

ایمنی، بهداشت و محیط‌زیست در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی 
نیروگاهی مپنا یکی از بنیادی ترین ارکان عملکرد پایدار است؛ چراکه 
ماهیت فعالیت های نیروگاهی با ریسک های عملیاتی، زیست محیطی 
تداوم  اصلی  شرط  ریسک ها،  این  مدیریت  و  است  همراه  انسانی  و 
خدمت‌رسانی ایمن و قابل اعتماد به شبکه برق کشور محسوب می شود. 
بر همین اساس، شرکت در دوره گزارش‌دهی با رویکردی ساخت یافته، 
مبتنی بر استانداردهای گروه مپنا و نظام نامه های بین‌المللی؛ فعالیت های 
HSE را به صورت منسجم، داده محور و یکپارچه با فعالیت های عملیاتی 

هدایت کرده است. برنامه ها و اهداف HSE هر سال تدوین و برای تمامی 
واحدهای عملیاتی ابلاغ می شود و پیشرفت آن ها به صورت ماهانه توسط 
سایت ها و سه ماهه توسط ستاد بررسی، تحلیل و به هلدینگ گزارش 

می شود.
اقدامات کلیدی شرکت در حوزه HSE نشان‌دهنده تعهد جدی به سلامت 
کارکنان، مدیریت ریسک و حفاظت از محیط‌زیست است. برخی از 

مهم ترین اقدامات در این دوره به شرح زیر بوده است:
تدوین کتابچه الزامات HSE برای بهره‌برداری، نگهداری، تعمیرات و 	•

راه‌اندازی نیروگاه‌ها؛
به‌روزرسانی ساختار مستندات HSE شامل دستورالعمل‌ها، روش‌های 	•

اجرایی و استانداردهای عملیاتی؛
بازنگری و یکپارچه‌سازی فرمت مجوزهای کار )Permit( در سیستم 	•

نت‌پارسه؛

تعهد ما : 
تعهد به فراهم سازی محیط کار ایمن و سالم برای همه کارکنان و پیمانکاران، پیشگیری از حوادث، و تقویت فرهنگ ایمنی در تمام سطوح کاری، 

مطابق استانداردهای HSE گروه مپنا.

استراتژی ایمنی فراگیر
ایجاد نظام ایمنی مبتنی بر پیشگیری، رفتار ایمن و رهبری ایمنی در سطح مدیران و سرپرستان؛ نهادینه سازی فرهنگ گزارش‌دهی حادثه و 

شبه حادثه؛ و یکپارچه سازی الزامات HSE در قراردادها و عملیات پیمانکاران.

شاخص هااقدامات
آموزش‌های تخصصی ایمنی برای فعالیت‌های پرریسک )کار در 	•

ارتفاع، فضای محدود، برق، داغکار، مواد شیمیایی(.
 پیاده‌سازی سیستم مجوز کار برای کنترل عملیات خطرناک.	•
 اجرای ممیزی‌های رفتاری )BBS( و برنامه‌های بازدید ایمنی توسط 	•

مدیران ارشد.
 برگزاری مانورهای اضطراری )آتش‌سوزی، نشت گاز، سقوط، 	•

جراحت( و تمرین واکنش سریع.
 پایش پیمانکاران از نظر عملکرد HSE )قبل از ورود، حین اجرا، 	•

پس از خروج(.
 برنامه‌های ارتقای سلامت جسم و روان )غربالگری دوره‌ای، تغذیه 	•

مناسب، استراحت شیفتی، مشاوره(.
 سیستم گزارش‌دهی و تحلیل شبه‌حادثه‌ها )Near Miss( برای 	•

پیشگیری از تکرار حوادث مشابه.
 کمپین صفر حادثه و تشویق کارکنان ایمن‌کار.	•

•	.)TRIR( نرخ فراوانی کل حوادث 
•	.)Severity Rate( نرخ شدت حوادث 
 تعداد و نسبت شبه‌حادثه‌های گزارش‌شده به‌کل وقایع.	•
 ساعات آموزش ایمنی به‌ازای هر نفر در سال.	•
 درصد کارکنان و پیمانکاران دارای آموزش معتبر HSE قبل 	•

از شروع کار.
 تعداد ممیزی‌های رفتاری و اقدامات اصلاحی انجام‌شده.	•
 درصد پیمانکاران دارای ارزیابی مثبت HSE در ممیزی‌های 	•

دوره‌ای.
•	.)LTI( نرخ غیبت ناشی از حادثه 
 رضایت کارکنان از محیط کار ایمن و شرایط سلامت )بر 	•

اساس نظرسنجی داخلی(.

موضوع کلیدي:
سلامت و ایمنی شغلی
 کارکنان و پیمانکاران

آثار منفیِ بالفعل  

موضوع کلیدي سلامت و ایمنی شغلی کارکنان و پیمانکاران

وقوع حوادث کاري (برخورد، سقوط، برق گرفتگی، سوختگی، گازگرفتگی و...)؛
 آسیب به نیروي انسانی و توقف عملیات؛ کاهش بهره وري
 در اثر استرس یا فرسودگی؛ هزینه هاي درمان و غرامت

بی توجهی به آموزش ایمنی یا پیمانکاران جدید؛ کمبود تجهیزات حفاظت فردي؛
 ضعف در فرهنگ گزارش دهی شبه حادثه ها؛ خستگی 

و استرس شغلی مزمن در محیط هاي شیفتی

ایجاد محیط کار ایمن و استاندارد؛ کاهش نرخ حوادث و بهبود بهره وري؛
 ارتقاي فرهنگ ایمنی بین کارکنان و پیمانکاران؛ 

بهبود تصویر سازمان در نگاه کارفرما و جامعه

دستیابی به شاخص هاي HSE مطابق استانداردهاي بین المللی؛
 گسترش فرهنگ صفر حادثه؛ افزایش رضایت و وفاداري کارکنان؛

 جذب نیروي متخصص از طریق شهرت مثبت ایمنی شرکت
آثار مثبتِ بالقوه  

آثار مثبتِ بالفعل  

آثار منفیِ بالقوه  

نرخ شدت حوادثنرخ تکرار حوادثروزهای از دست رفتهشبه حوادثحوادث ناتوان کنندهنفر ساعت کاریسال

140116,320,69071013830.094.69

140214,156,825670122470.08173.02

14039,347,45691751840.193.94

•	 NEBOSH، ،برگزاری دوره‌های آموزشی تخصصی شامل ارزیابی ریسک
HAZOP و آموزش‌های آتش‌نشانی؛

چابک‌سازی 	• و  هوشمندسازی  جهت   HSE جامع  نرم‌افزار  استقرار 
فرآیندهای ایمنی؛

انتشار 	• و   Tripod Beta نرم‌افزار  با  ناتوان‌کننده  حوادث  تحلیل 
درس‌آموخته‌ها با هدف جلوگیری از تکرار وقایع؛

بازدیدهای دوره‌ای HSE در واحدهای عملیاتی و ارائه گزارش‌های 	•
اصلاحی و پیش‌گیرانه؛

انجام معاینات ادواری، اندازه‌گیری عوامل زیان‌آور و پایش منابع آلاینده 	•
در سایت‌ها و ستاد؛

مشارکت فعال در ممیزی‌های داخلی و خارجی برای دریافت و تمدید 	•
گواهینامه‌های ISO 14001 و ISO 45001؛

تدوین چارت پیشنهادی، بازنگری شرح شغل‌ها و ارتقای ساختار 	•
واحدهای HSE در سایت‌ها؛

ارزیابی عملکرد HSE مدیران واحدهای عملیاتی و تحلیل داده‌های 	•
ریسک در راستای بلوغ نظام HSE شرکت؛

•	 HSE فرهنگ‌سازی و ترویج رفتار ایمن با بهره‌گیری از کدهای رفتاری
و برنامه‌های ارتباطی.

در ادامه با موضوعات مرتبط با مدیریت این حوزه در شرکت بیشتر آشنا 
خواهید شد.

ایمنی، بهداشت و محیط‌زیست و راهبری آن
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مدیریت بحران و واکنش در شرایط اضطراری یکی از بخش های حیاتی 
نظام HSE در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپناست. 
ماهیت فعالیت های نیروگاهی با ریسک‌هایی هم چون آتش سوزی، انفجار، 
برق گرفتگی، نشت گاز، مواد شیمیایی و حوادث طبیعی همراه است؛ 
ازاینرو، شرکت برای حفاظت از کارکنان، دارایی ها و تداوم خدمت‌رسانی 
ایمن، ساختاری منسجم و حرفه‌ای برای مدیریت بحران ایجاد کرده 
با  واکنش در شرایط اضطراری  متناسب  راستا، طرح  این  است. در 
ریسک های نیروگاهی تدوین شده و کمیته مدیریت بحران در ستاد و 
تیم های واکنش سریع در تمام واحدهای عملیاتی فعال هستند. برگزاری 
دوره های آموزشی تخصصی و مانورهای منظم عملیاتی، یکی از اصول 
کلیدی این نظام است و به صورت دوره‌ای اجرا می شود تا از آماده به کاری 
تجهیزات آتش نشانی، بهداری و امداد و نیز از توان واکنش سریع پرسنل 

اطمینان حاصل شود.
پس از هر مانور، نقاط قوت و ضعف تحلیل شده و اقدامات اصلاحی لازم 

عملیات  پیچیدگی  و  نیروگاهی  فعالیت های  حساسیت  به  توجه  با 
بهره برداری، راه‌اندازی و تعمیرات، مدیریت ریسک های ایمنی و شغلی 
یکی از مهمترین ارکان نظام HSE در شرکت بهره برداری و پشتیبانی 
فنی نیروگاهی مپنا است. هدف این نظام، پیشگیری از حوادث، کاهش 
ریسک های عملیاتی و ایجاد محیطی ایمن برای کارکنان و پیمانکاران 
برای مدیریت مؤثر ریسک ها، رویکردی ساختارمند و  است. شرکت 
همسو با استانداردهای گروه مپنا را دنبال می کند. مهمترین اقدامات 

انجام شده در این حوزه عبارت‌اند از:
تدوین و اجرای روش اجرایی مدیریت ریسک HSE به صورت یکپارچه 	•

در تمامی واحدهای عملیاتی؛
برگزاری دوره‌های آموزشی جامع ارزیابی ریسک برای کارشناسان 	•

HSE و نیروهای کلیدی؛

ارتقای آگاهی کارکنان از طریق آموزش‌های بدو استخدام، جلسات 	•
Toolbox Meeting و دوره‌های عمومی و تخصصی HSE؛

دریافت سالانه گزارش‌های شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک در 	•
قالب استاندارد HCMS و ارسال به سامانه یکپارچه مپنا؛

تهیه لیست فعالیت‌های پرریسک در حوزه‌های بهره‌برداری، تعمیرات 	•
و راه‌اندازی و انتشار آن در قالب کتابچه  HSE؛

تشکیل کمیته‌های ارزیابی ریسک با حضور واحدهای کلیدی و تدوین 	•
از طریق کانال‌های  ارزیابی جهت اطلاع‌رسانی به کارکنان  فایل‌های 

ارتباطی و جلسات ایمنی؛
ثبت ریسک‌ها و کنترل‌های ایمنی در سیستم مجوز کار؛	•
کاهش 	• میزان  اندازه‌گیری  برای  مپنا  گروه  شاخص  سالانه  پایش 

ریسک‌های غیرقابل‌قبول؛

درصد مانورهای اجرا شده به مانورهای برنامه ریزی شدهتعداد مانورها در واحدهای عملیاتیسال

140231681.8

140326880.8

برای ارتقای آمادگی و کاهش ریسک انجام می شود. برای کارکنان ستاد 
نیز آموزش های اطفای حریق و واکنش اضطراری با همکاری ایستگاه 
آتش نشانی برگزار می شود. تمام واحدهای عملیاتی دارای سیستم های 
اعلام و اطفای حریق، خودرو و ایستگاه آتش نشانی، تجهیزات امداد و 
نجات، آمبولانس و تجهیزات حفاظت فردی هستند. ساختمان ستاد نیز 
مجهز به سیستم اعلام و اطفای حریق بوده و نگهداشت آن با پیمانکار 
تخصصی و با بازرسی ماهانه انجام می شود؛ علاوه بر این، گواهینامه 
تأییدیه سیستم های ایمنی از مراجع ذیصلاح اخذ شده است. به منظور 
افزایش سرعت واکنش در شرایط بحرانی، تفاهم نامه هایی با آتش نشانی، 
اورژانس و مراکز درمانی محلی منعقد شده است تا پشتیبانی امدادی در 
کوتاه ترین زمان ممکن انجام شود. مدیریت بحران در شرکت به عنوان 
یک الزام عملیاتی در نظام HSE  شناخته می شود که با آموزش، تمرین، 
سرمایه گذاری در تجهیزات و همکاری با نهادهای امدادی تقویت می شود 

تا امنیت کارکنان و پایداری شبکه برق کشور تضمین شود.

مدیریت بحران: تضمین آمادگی ایمنی و تاب‌آوری عملیاتی

مدیریت ریسک ایمنی و سلامت

تعیین نقش‌ها و مسئولیت‌های تمامی کارکنان در قالب دستورالعمل 	•
مسئولیت‌های HSE و شرح شغل‌ها؛

و 	• ریسک‌ها  بررسی  جهت   HSE کمیته‌های  ساختارمند  برگزاری 
برنامه‌ریزی دورهای اقدامات شامل:

کمیته عالی )هر شش ماه با حضور مدیرعامل و معاونین(	•
کمیته تخصصی HSE ستاد )هر سه ماه(	•
کمیته حفاظت فنی واحدهای عملیاتی )ماهانه(	•
علاوه بر مدیریت ریسک ایمنی داخلی به‌دلیل نقش مهم پیمانکاران در 	•

پروژه‌های راه‌اندازی، تعمیرات و خدمات تخصصی، مدیریت ریسک‌های 
HSE برای این گروه نیز به‌طور جدی پیگیری می‌شود:

اجرای دستورالعمل الزامات HSE در فرآیند خرید خدمات و کالا؛	•
ارزیابی HSE پیمانکاران و تأمین‌کنندگان قبل از شروع، در حین اجرا 	•

و پس از پایان کار؛
اعلام نتایج ارزیابی به مدیر ارشد پروژه و اعمال کسر امتیاز یا کسورات 	•

مالی در صورت عدم رعایت الزامات HSE؛
الزام پیمانکاران به رفع عدم انطباق‌ها طبق مفاد قراردادی؛	•
تدوین دستورالعمل تکمیلی خرید خدمات از منظر HSE که در حال 	•

نهایی‌سازی است.
شرکت تلاش می‌نماید با مدیریت ریسک در حوزه HSE رویکردی 	•

پیشگیرانه، مشارکتی و مبتنی بر استانداردهای حرفه‌ای جهت حفاظت از 
کارکنان، پیمانکاران و دارایی‌های شرکت پایه‌گذاری نماید و از این طریق 
منجر به پایداری عملیاتی، کاهش حوادث و افزایش اعتماد ذینفعان گردد.
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شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، سلامت کارکنان را 
یکی از اصلی ترین ارکان پایداری می‌داند. این رویکرد بر این باور استوار 
است که نیروی انسانی سالم، توانمند و باانگیزه نه‌ تنها کیفیت عملیات 
نیروگاهی را تضمین می کند، بلکه پایه‌ای برای رشد پایدار سازمان در 

بلندمدت است.
در همین راستا، نظام مدیریت بهداشت شرکت بر اجرای مجموعه‌ای از 

اقدامات هدفمند متمرکز است از آن جمله:
انجام معاینات بدو استخدام و دوره‌ای برای تمامی کارکنان	•
پایش مستمر عوامل زیان‌آور محیط کار و انجام ارزیابی‌های تخصصی 	•

بهداشت حرفه‌ای
تشخیص، کنترل و پیشگیری از بیماریه‌ای شغلی	•
ارتقای آگاهی کارکنان با آموزش‌های بهداشت شغلی و عمومی	•
اجرای برنامه‌های واکسیناسیون طبق مقررات وزارت بهداشت	•
حمایت از برنامه‌های فرهنگی و اجتماعی مرتبط با سلامت )اهدای 	•

معاینات پزشکی سالانه با همکاری مراکز طب کار مورد تأیید وزارت 
بهداشت انجام می شود. این معاینات شامل معاینه عمومی، آزمایش های 

این نتایج نشان می‌دهد که پوشش معاینات دور‌ه‌ای در سه سال اخیر در 
سطح بسیار مطلوب بوده‌است و شرکت سلامت کارکنان خود را رصد 
می کند و با بازخورد به کارکنان آنان را به سوی حفظ سلامت ترغیب 

می کند. 

دستاوردها و اقدامات ارتقایی
در این دوره گزارش، شرکت توانسته است با اجرای برنامه های هدفمند، 

پیشرفت قابل توجهی در سلامت کارکنان ایجاد کند، از جمله:
کسب عنوان خانه برتر بهداشت کارگری در برخی واحدها	•
کاهش نرخ بروز بیماری‌های شغلی مشخص	•
افزایش مشارکت کارکنان در واکسیناسیون و برنامه‌های سلامت	•
توسعه برنامه‌های سلامت روان و رفاه کارکنان	•

درصد پوششتعداد معاینه شدهتعداد کارکنان مشمولسال

۱۴۰۱37143638%97.9

۱۴۰۲37723723%98.7

۱۴۰۳42004118%98

اقدامات اصلاحی و کنترلیروش شناسایینوع بیماری شغلی

دستورالعمل حفاظت شنوایی، ایرماف/ایرپلاگ، کنترل تست های اودیومتری، دوزیمتری صداافت شنوایی
منبع، آموزش

اصلاح طراحی ایستگاه کار، حرکات کششی، ارزیابی ارگونومی، گزارش پرسنلاختلالات اسکلتی عضلانی
استراحت های کوتاه

بهبود تهویه، ماسک مناسب، کاهش منبع آلایندهسنجش گردوغبار، اسپیرومتریمشکلات تنفسی

سمینارهای سلامت روان، برنامه های رفاهی، ارجاع غربالگری سلامت روان، مشاورهمشکلات روان شناختی
تخصصی

خون، پویش‌های سلامت و …(
برگزاری سمینارهای سلامت روان و روش‌های مدیریت استرس	•
تلاش برای ایجاد محیط کاری ایمن، سالم و با نشاط	•

امکانات بهداشتی و رفاهی
از سلامت کارکنان، زیرساخت‌های درمانی و رفاهی  برای پشتیبانی 

گسترده‌ای در واحدهای عملیاتی و ستاد فراهم شده است، از جمله:
تجهیزات 	• و  آمبولانس  درمانگاه،  شامل  مجهز  بهداری  واحدهای 

فوریت‌های پزشکی
حضور پزشک، پرستار و بهیار مقیم در سایت‌ها	•
تجهیزات پزشکی و دارویی استاندارد	•
با 	• قرارداد  و  ورزشی  سالن‌های  شامل  ورزشی  و  رفاهی  امکانات 

باشگاه‌های برون‌سازمانی
سالن غذاخوری با نظارت مداوم بر کیفیت و بهداشت تغذیه	•

بهداشت و سلامت کارکنان
معاینات دوره‌ای سلامت کارکنان

و  اپتومتری  اودیومتری،  مانند  تخصصی  تست های  و  پاراکلینیکی 
اسپیرومتری است.

بیماری های شغلی بر اساس ترکیبی از داده های معاینات دوره‌ای، گزارش 
کارکنان، ارزیابی محیط کار و بازدیدهای میدانی شناسایی می شوند. 
سپس در کمیته های HSE بررسی و برای رفع آن ها اقدامات اصلاحی 

اجرا می گردد.

ایجاد بانک اطلاعات سلامت کارکنان	•
افزایش سطح آگاهی با کارگاه‌ها و سمینارهای آموزشی	•

سلامت کارکنان در شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا 
با تکیه بر نظام جامع HSE و با اجرای معاینات دوره‌ای، پایش مستمر 
محیط کار و آموزش های تخصصی، منجر به نظارت و کنترل روند بروز 
بیماری های شغلی و ایجاد محیطی ایمن و سالم برای کارکنان شده است 

و همواره در جهت بهبود مستمر آن تلاش می شود.
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نیروگاه عامل  سایر توضیحات عنوان اقدام

توزیع ۵۲۰ پکیج لوازم التحریر به مناسبت آغاز سال تحصیلی جدید میان تمامی 
دانش آموزان روستای بستانو )روستای مجاور نیروگاه(. نیروگاه عسلویه اهدای بسته های لوازم التحریر به 

دانش آموزان روستای بستانو

تهیه و توزیع بیش از ۱۴۰ بسته تحصیلی در چند مرحله برای دانش آموزان 
روستاهای مجاور، با تمرکز بر دانش آموزان تحت پوشش کمیته امداد. نیروگاه بهبهان حمایت تحصیلی از دانش آموزان 

روستاهای همجوار نیروگاه بهبهان

توزیع ۷۶ بسته لوازم التحریر بین دانش آموزان روستاهای اطراف نیروگاه، در آغاز سال 
تحصیلی. نیروگاه غرب کارون توزیع لوازم التحریر به دانش آموزان 

روستایی توسط نیروگاه غرب کارون

تهیه و توزیع کوله و لوازم التحریر برای ۱۰۰ دانش آموز سه مدرسه روستای عسکریه 
در حاشیه جاده مشهد قوچان. نیروگاه فردوسی

مشارکت نیروگاه فردوسی در تهیه 
لوازم التحریر برای دانش آموزان روستای 

عسکریه

تهیه و توزیع ۹۷۴ پک لوازم التحریر برای دانش آموزان مدارس سه روستای بستانو، 
خیارو و عسکری، پیش از آغاز سال تحصیلی جدید. نیروگاه عسلویه توزیع گسترده بسته های تحصیلی در 

روستاهای همجوار نیروگاه عسلویه

اجرای پویش های حمایتی و تهیه بسته های کامل آموزشی، کفش، کیف و لباس فرم 
برای دانش آموزان بی بضاعت در روستاهای اطراف.

نیروگاه های پره سر 
و زرند

پویش های همدلی و حمایت تحصیلی از 
دانش آموزان کم برخوردار

خرید و اهدای تجهیزات هوشمندسازی )رایانه، ویدئو پروژکتور، وایت برد و…( برای 
کلاس های درس مدارس روستای بستانو و مدارس دانش آموزان استثنایی مجاور 

نیروگاه.
نیروگاه عسلویه هوشمندسازی و تجهیز مدارس روستای 

بستانو و مدرسه استثنایی شایستگان

تأمین آبسردکن، دستگاه تصفیه آب و سایر تجهیزات آموزشی و رفاهی برای مدارس 
روستایی با هماهنگی مدیران مدارس و نهادهای محلی. نیروگاه گناوه تأمین تجهیزات مدارس روستایی گناوه 

در چارچوب مسئولیت اجتماعی

بازدید آموزشی دانش آموزان از نیروگاه ها، آشنایی با فرایند تولید برق و اهدای هدایا 
به دانش آموزان به عنوان یادبود این بازدید.

نیروگاه های پرهسر 
و پرند

برنامه های بازدید آموزشی دانش آموزان 
از نیروگاه ها

برگزاری مانور زلزله و آموزش ایمنی برای دانش آموزان روستاهای مجاور، به مناسبت 
روز ایمنی در برابر زلزله و کاهش اثرات بلایای طبیعی. نیروگاه غرب کارون مانور زلزله و آموزش ایمنی برای 

دانش آموزان همجوار نیروگاه

تجهیز و حمایت مستمر از مدرسه دانش آموزان استثنایی شایستگان، برگزاری 
جشن ها، بازدید از نیروگاه و ارائه خدمات گفتاردرمانی و کاردرمانی ویژه. نیروگاه عسلویه حمایت همه جانبه از دانش آموزان 

استثنایی در مدرسه شایستگان عسلویه

کسب عنوان »خانه بهداشت کارگری برتر استان خوزستان« برای چندمین سال 
متوالی، به دلیل عملکرد ممتاز در حوزه سلامت کارگران. نیروگاه بهبهان کسب عنوان خانه بهداشت کارگری برتر 

استان خوزستان

اجرای برنامه های منظم اهدای خون با مشارکت کارکنان در نیروگاه های مختلف 
)گهران سیرجان، جنوب اصفهان، فردوسی، آب و برق قشم و…(. نیروگاه های مختلف برنامه های اهدای خون در سطح 

نیروگاه ها

ارائه ویزیت و معاینه رایگان برای ساکنان روستای قلعه میان توسط پزشک نیروگاه، در 
محل روستا و با هماهنگی شورا و دهیاری. نیروگاه الانجی کنگان ارائه خدمات پزشکی رایگان به روستاهای 

همجوار نیروگاه

کلنگ زنی و مشارکت در احداث دو سالن ورزشی در چند روستای اطراف، با هدف 
توسعه زیرساخت های ورزشی و ترویج فعالیت بدنی در جامعه محلی. نیروگاه کازرون مشارکت در احداث سالن های ورزشی 

روستایی در کازرون

حمایت مالی کامل از تیم فوتبال روستای بستانو )همجوار نیروگاه( شامل هزینه 
حضور در لیگ، البسه و تجهیزات ورزشی همه رده های سنی. نیروگاه عسلویه حمایت از تیم فوتبال بستان جوان بستانو 

در لیگ شهرستان عسلویه

برگزاری جشن »پرواز بادبادک ها« با حضور خانواده های کارکنان در فضای باز، 
به منظور تقویت نشاط اجتماعی، همبستگی و ارتباط خانواده ها با نیروگاه. نیروگاه کازرون جشن خانوادگی پرواز بادبادک ها در 

کازرون

برگزاری مراسم تقدیر از معلمان روستاهای مجاور نیروگاه با مشارکت دهیاری ها و 
مقامات محلی، همراه با اهدای هدایا و قدردانی رسمی. نیروگاه عسلویه تکریم مقام معلم در روستای بستانو و 

روستاهای همجوار

دریافت لوح های تقدیر متعدد از نهادهای محلی و استانی )منابع طبیعی، 
آموزش وپرورش، بهزیستی، کمیته امداد، شبکه بهداشت و اداره محیط زیست( به دلیل 

اجرای مستمر برنامه های مسئولیت اجتماعی.

نیروگاه های جهرم، 
عسلویه، گهران و...

تقدیر نهادهای محلی از عملکرد 
نیروگاه ها در حوزه مسئولیت اجتماعی

نمونه های زیر، بخشی از اقداماتی است که بر اساس نیازها در منطقه های نیروگاه های مختلف انجام شده است.

به  با توجه  نیروگاهی مپنا  بهره برداری و پشتیبانی فنی  شرکت 
ماهیت سایت محور و پروژه محور خود، تمرکز فعالیت های داوطلبانه 
اجتماعی خود را بر سطح نیروگاه ها و جوامع محلی همجوار گذاشته 

است.
رویکرد شرکت در این حوزه بر چند محور اصلی استوار است:

آموزش و توانمندسازی نسل آینده از طریق تهیه و توزیع 
بازدید  مدارس،  تجهیز  و  هوشمندسازی  تحصیلی،  بسته های 

دانش آموزان از نیروگاه ها و اجرای برنامه های آموزشی مشترک؛
توجه ویژه به گروه های آسیب پذیر نظیر دانش آموزان استثنایی 
با تجهیز مدارس ویژه، برگزاری جشن‌ها، و ارائه خدمات تکمیلی 

مانند گفتاردرمانی و کاردرمانی؛
سلامت، ایمنی و رفاه جامعه محلی از طریق تقویت خانه های 

همجواری مسئولانه  اجتماعی در سایت‌های عملیاتی

بهداشت کارگری، برنامه های اهدای خون، ارائه خدمات پزشکی 
برای  برگزاری مانورهای آموزشی  رایگان در روستاهای مجاور و 

دانش‌آموزان؛
حفاظت از محیط‌زیست و منابع طبیعی با اجرای برنامه های 
درختکاری، پاکسازی سواحل و اطراف نیروگاه ها، ترویج بازیافت و 
کاهش پسماند و اقداماتی نوآورانه مانند احداث آبش خور برای حیات 

وحش؛
تقویت سرمایه اجتماعی و تعلق محلی از طریق حمایت از 
زیرساخت های ورزشی و فرهنگی، برگزاری رویدادهای خانوادگی 

و تقدیر از معلمان و فعالان محلی.
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یکی از افتخارات ما در مسیر مسئولیت پذیری اجتماعی، افزایش مستمر 
سهم نیروی کار بومی در مجموعه است. ما باور داریم که توسعه پایدار 
صنعت، در گرو توسعه پایدار جامعه میزبان است. از این رو، با طراحی و 
اجرای برنامه های آموزشی و مهارت آموزی هدفمند در منطقه، بستر لازم 
برای جذب و استخدام نیروهای متخصص و کارآفرین بومی را فراهم 
کرده‌ایم. این اقدام به افزایش رفاه و ثبات اجتماعی در منطقه انجامیده و با 
بومی سازی دانش و تخصص، پایداری عملیات ما را در بلندمدت تضمین 

کرده است

تعامل سازنده با جامعه و ایفای نقش مسئولانه در محیط های پیرامونی، 
یکی از اصول بنیادی فعالیت شرکت بهره‌برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی 
مپنا است. جامعه محلی نه تنها یکی از ذینفعان اصلی شرکت محسوب 

استفاده فعال از شبکه های اجتماعی، پاسخ گویی به درخواست ها و ایجاد کانال های رسمی ارتباطی باعث افزایش شفافیت و اعتماد عمومی شده است

حوزه های  در  را  شرکت  عملکرد  جامعه  که  می‌دهد  نشان  ارزیابی ها 
محیط‌زیست، ارتباطات، مسئولیت پذیری اجتماعی و مشارکت اجتماعی 

مثبت ارزیابی کرده است. مهمترین محورهای سنجش عبارت‌اند از:
پیامدهای زیست‌محیطی	•
مشارکت در فعالیت‌های اجتماعی، آموزشی و عام‌المنفعه	•
کارآمدی کانال‌های ارتباطی	•
مشارکت در رویدادهای تخصصی صنعت برق	•
پایبندی به قوانین و تعهدات اجتماعی	•
تصویر و خوش‌نامی سازمان	•

توسعه اشتغال پایدار بومی
شاخص‌های کلیدی رضایت جامعه

 گسترش کانال‌های ارتباطی

بازخورد جامعه محلی

می شود، بلکه کیفیت رابطه با آن، در اعتماد عمومی، سرمایه اجتماعی و 
مشروعیت فعالیت های شرکت نقش تعیین کننده دارد. در همین راستا، 
شرکت به صورت سالانه سنجش نگرش جامعه را اجرا می کند تا میزان 
رضایت و برداشت عمومی مردم، نهادهای اجتماعی، انجمن ها، دانشگاه ها 
و سازمان های محلی را رصد کند. این پایش به شرکت کمک می کند تا 
بداند برنامه های مسئولیت اجتماعی، اقدامات زیست محیطی و تعاملات 
ارتباطی تا چه اندازه اثربخش بوده‌اند و چه حوزه هایی نیاز به بهبود دارند. 
نتایج سه سال گذشته نشان می‌دهد که رضایت جامعه از فعالیت های 
شرکت روندی پایدار و در مجموع رو به رشد داشته است؛ رشدی که 
ناشی از اقداماتی همچون افزایش اشتغال محلی، مشارکت در فعالیت های 
اجتماعی و آموزشی، گسترش کانال های ارتباطی و رعایت دقیق قوانین 

و مقررات حاکمیتی بوده است.

مسئولیت‌پذیری اجتماعی و نقش شهروندی شرکت	•
همکاری با گروه‌های محلی و انجمن‌ها	•

علل بهبود رضایت جامعه
تحلیل روند سه ساله نشان می‌دهد که افزایش رضایت جامعه ناشی از 

مجموعه‌ای از اقدامات هدفمند بوده است، از جمله:
۱. توسعه اشتغال محلی

استقرار نیروهای بومی در پروژه ها و واحدهای عملیاتی، موجب افزایش 
فرصت های شغلی پایدار و تقویت رابطه شرکت با جامعه محلی شده است

ارتباطات و تعامل 

1401
70

75

80

85
93 93

90

88 90

95

100

1402 1403 1404

909090

تعداد جذب نیروهاي متخصص (عدد)

1400
70

80

3029 2238

90

589 441

100

1401 1402 1403

رضایت کل جامعه

70

75

80

85

90

95

9392

85

100

1401 1402 1403

90 90 90

82

ران
ت ای

سع
ه و

ی ب
وایت

_  ر
ی 

دگ
ر زن

مدا
بر 

83

نا 
 مپ

هی
وگا

نیر
ی 

ی فن
یبان

شت
 و پ

ری
ردا

ره ب
ت به

رک
ی ش

دار
 پای

ش
زار

گ



رعایت الزامات محیط‌زیستی، ایمنی، بهداشتی و گزارش‌دهی دقیق به نهادهای ناظر، یکی از عوامل اصلی افزایش اعتماد جامعه بوده است.اقدامات محسوس در حوزه های پسماند، کیفیت هوا، مدیریت منابع آب و گزارش‌دهی شفاف، سبب تقویت تصویر شرکت نزد جوامع محلی شده است

انجمن آموزش مهندسی ایران	•
انجمن مهندسان مکانیک	•
انجمن صنفی نیروگاه های ایران	•
سندیکای صنعت برق	•
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران	•

برگزاری یا مشارکت در برنامه هایی مانند:
آموزش محیط‌زیستی مدارس

اقدامات داوطلبانه
همکاری با انجمن ها و سمن های محلی

حضور در مراسم و مناسبت های ملی و اجتماعی

 ارتقای عملکرد زیست‌محیطی
 پایبندی به قوانین و مقررات حاکمیتی

عضویت در انجمن ها

 مشارکت فعال در رویدادهای اجتماعی و فرهنگی

اتاق بازرگانی ایران و فرانسه	•
اتاق بازرگانی ایران و آلمان	•
اتاق بازرگانی ایران و قزاقستان	•
اتاق بازرگانی ایران و لهستان	•
اتاق بازرگانی ایران و اسلواکی	•
کمیته سیاست‌گذاری اب نیروگاه ها	•

شهروند مسئول و پیامدهاي اجتماعی
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پیوند با طبیعت و تاثیرات زیست محیطی
Connection with nature and environmental impacts

در این فصل رویکرد سرویس نیروگاهی مپنا به مسئولیت پذیری محیط‌زیستی در 
کنار مأموریت اصلی خود در تأمین پایدار انرژی تشریح می شود. تمرکز این فصل 
بر این است که نشان دهد چگونه شرکت می کوشد آثار زیست‌محیطی عملیات 
نیروگاهی را مدیریت و کاهش دهد، با منابع محدود آب و انرژی رفتاری مسئولانه 
داشته باشد و چرخه عمر تجهیزات و پسماندها را به سمت الگوی اقتصاد چرخشی 

هدایت کند.
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چرخه‌عمر مسئولانه تجهیزات و مدیریت پسماند: رویکرد شرکت در 	•
مدیریت مسئولانه تجهیزات نیروگاهی از مرحله بهره‌برداری تا تعمیر، 
بازسازی، استفاده مجدد و امحای نهایی؛ شامل کاهش تولید پسماند، 
تفکیک از مبدأ، بازیافت، بازتولید و استفاده مجدد از مواد و قطعات در 

چارچوب اصول اقتصاد چرخشی.
مدیریت اثرات زیست‌محیطی: استقرار نظام‌های برنامه‌ریزی و 	•

پایش محیط‌زیست ، پایش مستمر آلاینده‌ها )هوا، آب، خاک(، انطباق با 
استانداردهای ملی و بین‌المللی، اجرای اقدامات اصلاحی و مشارکت در 

برنامه‌های تنوع زیستی و حفاظت از محیط پیرامون نیروگاه‌ها.
مدیریت منابع و مصارف آب: پایش و بهینه‌سازی برداشت آب از 	•

منابع زیرزمینی، کنترل سرانه مصرف آب بهداشتی، استفاده مجدد از 

شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا، مدیریت محیط 
زیست را به عنوان یکی از محورهای اصلی مسئولیت پذیری خود تعریف 
کرده و برای اجرای خط مشی محیط زیستی، برنامه جامع مدیریت 
محیط زیست )EMP( را در سطح ستاد و واحدهای عملیاتی استقرار داده 
است. هدف این برنامه آن است که اثرات منفی فعالیت ها بر اجزای محیط 

پساب‌های تصفیه‌شده در فرآیند و آبیاری فضای سبز و اجرای پروژه‌های 
اختیارات خود در  بهره‌وری آب در محدوده  ارتقای  و  نشتی  کاهش 

سایت‌های عملیاتی.
مدیریت آلاینده‌های هوا و کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای: 	•

پایش و کنترل آلاینده‌های خروجی، اجرای پروژه‌های ارتقای راندمان 
نیروگاه‌ها، توسعه نیروگاه‌های سیکل ترکیبی و تجدیدپذیر و کاهش 

شدت انتشار کربن در سبد تولید برق.
و 	• ستاد  در  انرژی  مصرف  بهینه‌سازی  و  پایش  انرژی:  مدیریت 

سایت‌ها، اجرای پروژه‌های بهبود کارایی انرژی در تجهیزات و ساختمان‌ها، 
هوشمندسازی بخشی از سیستم‌ها و تلاش برای کاهش اتلاف انرژی در 

زنجیره بهره‌برداری و نگهداری نیروگاه‌ها.

موضوع کلیدی پایداری
مدیریت اثرات زیست محیطی

زیست به صورت نظام مند شناسایی، پایش، کنترل، اصلاح و ممیزی شود. 
در چارچوب این رویکرد، آلاینده های هوا، پساب ها و خاک های در معرض 
ریسک در تمامی واحدهای تحت بهره‌برداری به صورت فصلی و سالانه 
پایش  زیست  معتمد سازمان حفاظت محیط  آزمایشگاه های  توسط 

می شوند.

برنامه مدیریت محیط زیست

استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی

(EMP)

(ISO 14001:2015 )

شناسایی  و جمع آوري قوانین، 
آیین نامه ها، استانداردها و 

تعهدات موجو در گزارشاتEIAیا 
EMPکارفرما

آنالیز کیفی دود، پساب، خاك
پایش مصارف آب
پایش فضاي سبز
مدیریت پسماند

سرانه آموزش زیست محیطی
محاسبه انتشار کربن

HSE مانورهاي

بازدیدها ونظارت هاي دوره اي
ممیزي هاي داخلی

HSE شناسایی وثبت عدم انطباق هاي
تکمیل فرم هاي اقدام اصلاحی وپیگیري 

تا مرحله اثر بخشی

استانداردهاي سازمان حفاظت محیط زیست
استاندارد مدارك سازنده تجهیزات
معیار سرانه تولید پسماند کشور

معیار سرانه مصارف آب وزارت نیرو
استانداردهاي بین المللی مثلEPAو...

تحویلگیري تجهیزات 
وزیرساختها مانند سیستم 

تصفیه فاضلاب، دپوپسماند و...

شناسایی و پایش منابع آلاینده، 
مصرف منابع و سایر پارامترهاي 

زیست محیطی

شناسایی جنبه هاي زیست 
محیطی وارزیابی چرخه 

(LCA)حیات
آموزش و مشارکت هاي مردمی

پایش واندازه گیري

نظارت و بازرسی

مقایسه نتایج پایش
 با معیار و استانداردها
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نتایج پایش ها نشان می‌دهد که در سال ۱۴۰۳ حدود ۹۵٪ نتایج پایش 
آلاینده‌های هوا و ۹۸٪ نتایج مربوط به پساب ها در حدود استانداردهای 
مجاز قرار داشته است و شرکت در این سال هیچ گونه جریمه‌ای بابت 
از  مقادیر تخطی محدود  است.  نکرده  دریافت  آب، یکی از مهمترین نهاده های فعالیت های نیروگاهی است و مدیریت آلودگی محیط‌زیست 

مسئولانه آن، هم از منظر تداوم خدمت‌رسانی و هم از منظر محیط‌زیست 
برای شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا اهمیت راهبردی 
دارد. منابع اصلی تأمین آب در اغلب واحدهای عملیاتی، چاه ها و منابع 
آب زیرزمینی دارای مجوز بهره برداری از ادارات آب منطقه‌ای است. صرفاًً 

برای پایش دقیق تر، مصارف آب به سه دسته اصلی تفکیک و برای 
هرکدام شاخص مجزا تعریف شده است:

مصرف آب فضای سبز: مترمکعب آب مصرفی در سال به ازای هر 
هکتار فضای سبز - این شاخص در اغلب واحدهای عملیاتی، کنتورهای 

جداگانه برای مصارف آبیاری نصب شده است.
روند شاخص نشان می‌دهد که با وجود تغییرات در تعداد سایت ها و 
شرایط آب‌وهوایی، مصرف آب فضای سبز کنترل شده و در سال ۱۴۰۳ 

کاهش ملایمی نسبت به سال قبل داشته است.
سرانه مصرف آب بهداشتی کارکنان: لیتر آب بهداشتی در روز به 
ازای هر نفر  این شاخص کمک می کند مدیریت مصرف آب در بخش های 

برای اطمینان از اثربخشی این رویکرد، شاخص های کلیدی محیط زیستی 
به صورت ماهانه، فصلی یا سالانه پایش و با حدود پذیرش و استانداردهای 
ملی مقایسه می شوند. نتایج تحلیل شاخص ها در قالب گزارش های دوره‌ای 
به مدیران ارشد ارائه شده و در صورت مشاهده انحراف، اقدامات اصلاحی و 
پیش‌گیرانه تعریف و اجرا می گردد. برخی از اقدامات اجرا شده در این حوزه 

در دوره گزارش‌دهی به صورت زیر بوده است: 
افزایش سرانه مصرف آب در برخی نیروگاه‌ها منجر به شناسایی و رفع 	•

نشتی خطوط زیرزمینی آبرسانی در نیروگاه‌هایی مانند سنندج، چادرملو، 
جهرم و فارس شده است.

نتایج پایش آلودگی خاک در نیروگاه عسلویه و مشاهده مقادیر بالاتر از 	•
حد مجاز، به تعریف پروژه احداث حوضچه تبخیری با پوشش ژئوممبران 
و پاکسازی زیستی خاک‌های آلوده به ترکیبات نفتی با همکاری یک 

شرکت دانش‌بنیان منجر شده است.
افزایش مقدار NOx دود خروجی در دوره مصرف گازوئیل، زمینه‌ساز 	•

اجرای پروژه پایلوت اصلاح و ارتقای سیستم پرمیکس گازوئیل در نیروگاه 
گناوه در سال ۱۴۰۲ با مشارکت شرکت توگا شده است.

140114021403شاخص

6.84.45.2نسبت موارد نامنطبق مربوط به آلودگی هوا به تعداد آنالیز انجام شده

3.12.91.7نسبت موارد نامنطبق مربوط به آلودگی پساب به تعداد آنالیز انجام شده

۱۴۰۱۱۴۰۲۱۴۰۳سال

343734683267مصرف آب فضای سبز )مترمکعب بر هکتار در سال(

131120129سرانه مصرف آب بهداشتی در کل واحدهای عملیاتی)لیتر بر نفر روز(

استانداردها عمدتاًً مربوط به دوره های الزام حاکمیتی مصرف گازوئیل 
)خارج از اختیار شرکت( یا برخی نوسان های کیفی در پساب ها بوده که 

در بازه تعیین شده توسط مراجع محیط زیستی اصلاح شده‌اند.

رویکرد 	• استقرار  برای  شرکت  آلاینده‌ها،  کنترل  و  پایش  کنار  در 
نظام‌مند محیط زیستی در واحدهای خود اقدام به تعریف و پیاده‌سازی 

موارد زیر نموده است:
•	 ISO گواهینامه  اخذ  و  زیست  محیط  مدیریت  سیستم  استقرار 

14001:2015 در برخی واحدهای عملیاتی،

شرکت در فراخوان صنعت سبز و برنامه‌های ارزیابی محیط زیستی،	•
استفاده مجدد از پساب‌های تصفیه شده در فضای سبز یا فرآیند تولید 	•

در نیروگاه‌های منتخب،
مشارکت فعال در مناسبت‌های ملی و جهانی محیط زیست )روز هوای 	•

پاک، روز جهانی محیط زیست و …( از طریق آموزش محیط زیستی 
در مدارس محلی، پاکسازی سواحل، همکاری با سمن‌ها و ادارات محیط 

زیست استانی و برنامه‌های درختکاری
در حوزه تنوع زیستی نیز، شرکت با اجرای پروژه ها و مشارکت در ابتکارات 
مختلف، تلاش می کند تأثیر مثبت خود را در زیست بوم های پیرامونی 
تقویت کند. از جمله می توان به همکاری با سازمان های مردم نهاد و 
دانش بنیان، مشارکت در کمپین های حفاظتی )مانند ایمن سازی جاده 
زیستگاه یوز ایرانی(، تجهیز تیم های احیای حیات‌وحش، ایجاد آبش خور در 
زیستگاه های محلی و اجرای برنامه های آموزشی برای دانش آموزان و جوامع 
محلی اشاره کرد. شرکت از طریق این مجموعه اقدامات تلاش می نماید  در 

جهت حفظ سرمایه های طبیعی و تقویت اعتماد ذینفعان گام بردارد. 

مدیریت منابع و مصارف آب

مصارف آب

دانستن حجم کل آب برداشت شده، بدون توجه به وسعت فضای سبز، 
تعداد کارکنان و میزان تولید، تصویر دقیقی از کارایی مصرف آب به دست 
نمی‌دهد. به همین دلیل، شرکت به جای تکیه بر ارقام خام، شاخص های 
نسبی و هوشمندانه‌ای را برای پایش و مدیریت مصرف آب تعریف و اجرا 

کرده است.

رفاهی و اداری به صورت هدفمند انجام شود.
گنوسان محدود این شاخص در سه سال اخیر نشان می‌دهد که مصرف 
آب بهداشتی تحت کنترل است و تغییرات آن عمدتاًً ناشی از تغییر تعداد 

کارکنان و سایت های فعال است.
مصرف آب به ازای واحد محصول )لیتر بر مگاوات(: این شاخص در 
سطح نیروگاه ها برای رصد کارایی مصرف آب در فرایند تولید برق تعریف 
شده و با تفکیک کنتورها، امکان پایش دقیق تر در سطح سایت فراهم 
شده است. داده های تفصیلی آن در سطح نیروگاه ها نگهداری می شود و 

مبنای تصمیم‌گیری های فنی و بهبود راندمان مصرف آب است.
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در راستای کاهش فشار بر منابع آب شیرین، استفاده مجدد از پساب ها 
یکی از محورهای اصلی مدیریت آب در شرکت است. تمامی پساب های 
تولیدی واحدهای عملیاتی بر اساس ضوابط زیست محیطی استفاده مجدد 
از آب های برگشتی و پساب ها و دستورالعمل داخلی پایش آلاینده های 
از  از نظر کیفی پایش می شوند. پس  محیط زیست به صورت منظم 

در راستای اجرای سیاست های ملی کاهش انتشار و تحقق اقتصاد کم کربن، توسعه ظرفیت انرژی های تجدیدپذیر در دستور کار شرکت قرار گرفته 
است. تولید برق از انرژی بادی در نیروگاه های تحت پوشش شرکت روندی روبه رشد داشته است:

از  انتشار گازهای گلخانه‌ای و مدیریت آلاینده های هوا یکی  کاهش 
و  بهره برداری  شرکت  زیست محیطی  عملکرد  محورهای  مهم ترین 
پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا است. ماهیت فعالیت نیروگاه های حرارتی 
موجب می شود که دی‌اکسیدکربن به‌عنوان اصلی ترین گاز گلخانه‌ای 
منتشره مورد پایش و مدیریت دقیق قرار گیرد. در این راستا، شرکت با 
 EPA تکیه بر استانداردهای بین‌المللی از جمله راهنمای محاسبه انتشار
آمریکا و هیات بین‌دولتی تغییرات اقلیمی )IPCC( نرخ انتشار CO₂ در 
نیروگاه های تحت پوشش خود را محاسبه کرده و به صورت منظم پایش 

می کند.

14021403

4667میزان بازچرخانی آب)درصد(

نرخ انتشار کربن در نیروگاه های تحت پوشش شرکت

میزان انرژی برق تولیدی از نیروگاه های تجدید پذیر بادی

140114021403سال

451445450میزان انتشار در نیروگاه های سیکل ترکیبی )کیلوگرم بر مگاوات تولیدی(

715662660میزان انتشار در نیروگاه های گازی )کیلوگرم بر مگاوات تولیدی(

1400140114021403سال

)KWH( 282,091,222306,436,170387,151,090489،040،134میزان انرژی تولید شده

استفاده مجدد از پساب‌ها و کاهش برداشت از منابع آب

مدیریت آلاینده‌های هوا و کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای
بهبود کارایی انرژی و نقش آن در کاهش انتشار

توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر؛ گامی عملی برای اقتصاد کم کربن

امکان سنجی فنی اقتصادی و تطبیق با استانداردها، این پساب ها برای 
آبیاری فضای سبز یا در فرایند تولید مجدداًً مورد استفاده قرار می‌گیرند

در واحدهای عملیاتی اجرا شده، شاخص درصد پساب بازیافتی به کل 
پساب تولیدی نیز اندازه‌گیری شده که نتایج آن به صورت زیر است:

راندمان نیروگاه نقش تعیین کننده‌ای در میزان انتشار دارد. بر همین 
اساس اقدامات زیر برای بهبود راندمان ها انجام شده است:

تبدیل نیروگاه‌های گازی به سیکل ترکیبی و افزایش راندمان حرارتی	•
راه‌اندازی و بهره‌برداری از واحدهای جدید با فناوری‌های کم مصرف‌تر	•
افزایش سهم انرژی‌های تجدیدپذیر در سبد خدمات شرکت	•
بهبود مستمر عملکرد بهره‌برداری و کاهش توقفات که به بهینه‌سازی 	•

مصرف سوخت منجر می‌شود.
این اقدامات موجب شده است که نرخ انتشار کربن در نیروگاه‌های 	•

تحت بهره‌برداری شرکت روندی باثبات و کنترل شده داشته باشد.
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مدیریت کارآمد انرژی در یک شرکت خدمت‌رسانی نیروگاهی، یک الزام 
اقتصادی و زیست محیطی همسو با پایداری است. شرکت بهره برداری 
و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با اتکا به دستورالعمل های گروه مپنا 
و سند MAPEC40، برنامه‌ای منسجم برای کاهش مصرف حامل های 
انرژی )برق، گاز طبیعی و آب( تدوین و اجرا کرده است. هدف این برنامه، 
کاهش ۲۰ درصدی مصرف انرژی تا سال۱۴۰۵، و حرکت به سمت 

عملیات کم مصرف‌تر، هوشمندتر و پایدارتر است.

براساس داده های گزارش پایش مصرف در سال ۱۴۰۴، شرکت توانسته است مصرف اکثر حامل های انرژی را نسبت به دوره های مشابه سال های 
۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ کاهش دهد:

تمامی قبوض برق، آب و گاز به صورت ماهانه بررسی و در سامانه ثبت 
می شود. این پایش مستمر، مبنای تصمیم سازی، شناسایی گلوگاه های 

مصرف و ارزیابی اثربخشی پروژه های بهینه سازی است.
بهبودیافته داشته و  پایش چندساله نشان می‌دهد SEC کل روندی 
فاصله‌ی عملکرد واقعی با خط‌ مبنای طراحی کاهش یافته است. در بازه 
۱۴۰۰ تا SEC ،۱۴۰۳ واقعی پس از افت معنادار در ۱۴۰۲، در ۱۴۰۳ 
با وجود شرایط عملیاتی سخت تر نزدیک به سطح طراحی باقی مانده 
است؛ که عمدتاًً حاصل ترکیبی از کاهش فلرینگ، بهبود تبادل حرارت و 

ریزتنظیم های عملیاتی بوده است.
اقدامات کلیدی در بهینه سازی انرژی

در  انرژی  بهینه سازی  جهت  را  فعال  اقدامات  از  مجموعه‌ای  شرکت 
بخش های مختلف ساختمان ستاد و واحدهای عملیاتی اجرا کرده است. 

چارچوب و رویکرد مدیریت انرژی
رویکرد شرکت بر پایه سه محور اصلی بنا شده است:

۱. پایش دقیق مصرف انرژی
نخستین گام، ایجاد یک سامانه جامع پایش و مدیریت انرژی است که 
داده های مصرف برق، گاز و آب را به صورت برخط )Real-time( ثبت و 

تحلیل می کند.
این پایش از دو مسیر انجام می شود:

اندازه‌گیری مستقیم : نصب سنسورها و تجهیزات اندازه‌گیری برای 
دمای محیط، دمای بیرون، پارامترهای موتورخانه، روشنایی طبقات و ...

کاهش 47٪ مصرف ماهانه
 گاز نسبت به سال 1403

کاهش 14٪ مصرف برق (پنج 
ماهه اول 1404 نسبت به 1402)

کاهش 30 تا 35٪ در مصرف آب 
در مقایسه با سال هاي گذشته

کاهش 45٪ مصرف ماهانه 
گاز نسبت به سال

مدیریت انرژی

منظور از اقدامات فعال )Active Measures( پروژه های فنی و مدیریتی 
است که مستقیماًً منجر به کاهش مصرف انرژی شده‌اند، از جمله:

نوسازی روشنایی و جایگزینی تجهیزات پرمصرف با نمونه‌های کم 	•
مصرف

نصب سنسورهای هوشمند برای پایش دما و مصرف انرژی	•
بهینه‌سازی و نیمه‌هوشمندسازی موتورخانه	•
اجرای اقداماتی برای کاهش هدررفت انرژی در نقاط پرتکرار رفت 	•

وآمد
همچنین موارد در دست اقدام به صورت زیر است: 	•
توسعه زیرساخت‌های پایش هوشمند انرژی	•
تکمیل پروژه هوشمندسازی موتورخانه	•
اصلاح طراحی روشنایی و بهبود استاندارد مصرف در طبقات	•

تحلیل قبوض انرژی و مصرف واقعی

عملکرد شرکت در کاهش مصرف انرژی

 وضعیتمحل نصبتعدادنوع تجهیزردیف
نرخ برداشت اطلاعاتکالیبراسیون

1
 سنسور دمای محیط

 در هر طبقه4عدددر هر طبقه
 رویت اطلاعات از روی پنل به صورت آنلاینکالیبره می باشد1 عدد

می باشد

 موتورخانه بهBMS رویت اطلاعات از روی پنلکالیبره می باشدپشت بام1عددسنسور دمای بیرون2
صورت آنلاین می باشد
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میزان مصارف سرانه انرژی

1404)6 ماهه اول(14021403

8193.515.1مصرف سرانه گاز)متر مکعب(

19311954778مصرف سرانه برق)مگاوات ساعت(

13.411.64.3مصرف سرانه آب)مترمکعب(

تحلیل شاخص های انرژی در سه سال اخیر نشان می‌دهد که میزان مصرف 
انرژی شرکت در بخش های مختلف روندی باثبات داشته و تغییرات آن 
عمدتاًً تحت تأثیر عواملی چون تعداد سایت ها، نوع فعالیت واحدهای 
عملیاتی، شرایط اقلیمی و ویژگی های فنی تجهیزات بوده است. اقدامات 
نظیر اصلاح روشنایی، نصب  انرژی  بهینه سازی  انجام شده در حوزه 
سنسورها، بهبود موتورخانه و اقدامات مدیریتی به عنوان گام های پایه‌ای 

شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا با توجه به استقرار 
نیروگاه ها در قلب زیست بوم های حساس کشور  از سواحل خلیج فارس و 
دریای خزر تا نواحی کویری و روستاهای پیرامون خود را متعهد می‌داند 
که فراتر از الزامات قانونی، نقش یک همسایه مسئول برای طبیعت را 
ایفا کند. رویکرد شرکت در این حوزه بر کاهش ردپای زیست محیطی، 
حفاظت از منابع طبیعی و ارتقای فرهنگ محیط‌زیستی در میان کارکنان 
و جوامع محلی استوار است. در این چارچوب، برنامه های متنوعی در 
سطح سایت ها اجرا می شود؛ از توسعه و احیای فضای سبز با کاشت 
گونه های بومی و سازگار با اقلیم، تا پاکسازی مستمر سواحل، پیرامون 
نیروگاه ها و مسیرهای دسترسی، جمع آوری و بازیافت پسماندهای خاص 

سایر توضیحات نیروگاه عامل عنوان اقدام

اجرای برنامه های منظم درختکاری و کاشت صدها اصله نهال بومی در 
نیروگاه های مختلف، از جمله عسلویه، فردوسی، جهرم و نیروگاه های 

دیگر، به مناسبت روز درخت کاری و طرح های ملی.
نیروگاه های مختلف

برنامه های درختکاری و 
توسعه فضای سبز پیرامون 

نیروگاه ها

جمع آوری هزاران ته سیگار از محیط پیرامونی و تحویل به واحد خدمات 
برای امحای اصولی، در قالب پویش »نه به ته سیگار.« پالایشگاه بیدبلند خلیج فارس

اجرای پویش »نه به 
ته سیگار« در محیط زیست 

پالایشگاه

اجرای »پویش مدرسه کاغذی« با جمع آوری حدود ۳۶۰ کیلوگرم کاغذ 
باطله و تحویل آن به آموزش وپرورش برای استفاده در مدارس. نیروگاه پره سر

مشارکت نیروگاه پره سر 
در پویش مدرسه کاغذی و 

بازیافت کاغذ

نصب استندهای جمع آوری درب بطری و باتری های قلمی در نیروگاه ها، 
با هدف حفاظت از محیط زیست و تأمین بودجه برای تهیه ویلچر برای 

توان خواهان.
نیروگاه های جنوب اصفهان و 

گهران سیرجان
جمع آوری پسماندهای 

قابل بازیافت در حمایت از 
محیط زیست و توان خواهان

برگزاری ده ها برنامه پاک سازی محوطه اطراف نیروگاه ها، سواحل 
خلیج فارس و دریای خزر، جاده های دسترسی و روستاهای مجاور، 

به مناسبت هایی مانند روز زمین پاک، هفته محیط زیست و روز خلیج 
فارس.

نیروگاه های مختلف )عسلویه، 
جهرم، ال ان جی کنگان، پره سر، 

جنوب اصفهان، هنگام و…(

کمپین های پاکسازی 
سواحل و محوطه های اطراف 

نیروگاه ها

احداث آبش خور برای پرندگان و حیوانات در محدوده جنگلی نیروگاه، با 
هدف حمایت از حیات وحش و همسویی با کدهای رفتاری گروه مپنا. نیروگاه عسلویه

ایجاد آبش خور حیات وحش 
در محدوده جنگلی نیروگاه 

عسلویه

اجرا شده‌اند و انتظار می‌رود اثر آن ها در کنار پروژه های ساختاری تر و 
سرمایه‌ای که در دست بررسی است، در ساله‌ای آینده محسوس تر باشد. 
شرکت همچنان متعهد است که با توسعه زیرساخت های هوشمند انرژی، 
نوسازی تجهیزات و پایش دقیق تر مصرف، روند بهبود بهره‌وری انرژی را 

تقویت کرده و به اهداف اقلیمی گروه مپنا دست یابد. 

همجواری مسئولانه زیست‌محیطی در سایت‌های عملیاتی

مانند کاغذ، درب بطری، باتری و ته‌سیگار و تبدیل آن ها به فرصت هایی 
برای حمایت از محیط زیست. همچنین اقداماتی چون احداث آبش خور 
برای حیات‌وحش، همراهی با پویش های محیط‌زیستی و جلب مشارکت 
کارکنان و خانواده ها، نشان می‌دهد که نگاه شرکت به محیط‌زیست بخشی 
از فرهنگ سازمانی و کدهای رفتاری گروه مپنا است. نمونه های زیر که 
در جدول این بخش ارائه شده‌اند، بخشی از مصادیق همجواری مسئولانه 
زیست محیطی« در سایت های عملیاتی هستند و نشان می‌دهند چگونه 
نیروگاه ها می توانند در کنار تولید انرژی، به ترمیم و پاسداری از طبیعت 

پیرامون خود نیز کمک کنند.

حمایت از گونه های پارک ملی نایبند توسط نیروگاه سیکل ترکیبی عسلویه:
در حاشیه خلیج‌ فارس و در مجاورت پارک ملی دریایی نای بند، جایی که دشت های خشک و گرم زیستگاه طبیعی آهوی جبیر هستند، هر 
قطره آب می تواند مرز میان بقا و نابودی برای گونه‌ای باشد که از نادرترین آهوهای ایران به شمار می آید. نیروگاه عسلویه برای تامین آب این 
گونه دو مخزن ۱۵ هزار لیتری آب در اختیار سایت تکثیر و احیای جبیر نایبند قرار داد تا تأمین پایدار آب آشامیدنی این گونه حفاظت شده 
تضمین شود.  همچنین برای همزیستی مسالمت آمیز با طبیعت پیرامون، نیروگاه سیکل ترکیبی عسلویه در محدوده کمربند جنگلی اطراف 
سایت خود، آبش خورهایی ویژه پرندگان و حیوانات کوچک ایجاد کرده است. این آبش خورها با هدف کاهش فشار بر زیست بوم منطقه، تأمین 

دسترسی پایدار به آب و حمایت از گونه های بومی طراحی شده‌اند. 
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موضوع کلیدي:
چرخه عمر مسئولانه

 تجهیزات و مدیریت پسماند

آثار منفیِ بالفعل  

موضوع کلیدي چرخه عمر مسئولانه تجهیزات و مدیریت پسماند

تولید پسماند صنعتی و خطرناك (روغن، فیلتر، باتري، سیالات، قطعات فرسوده)؛
 احتمال نشت به خاك یا آب؛ هزینه هاي  بالاي اسقاط قطعات و دفن پسماند؛

 اتلاف منابع قابل احیا

افزایش پسماند خطرناك در دوره هاي اوج تعمیرات؛ نبود مسیر دفع مجاز؛ 
خطر آلودگی در صورت مدیریت غیراصولی پیمانکاران دفع؛

 برداشت منفی کارفرما یا نهاد ناظر از مدیریت ضعیف زیست محیطی

بازسازي و احیاي قطعات به جاي اسقاط؛ کاهش هزینه تأمین؛
 استفاده مجدد از مواد قابل بازیافت؛

 کاهش حجم پسماند و بهبود انطباق با مقررات محیط زیست

استقرار چرخه عمر سبز و بازیافت در فرآیند تعمیر؛ 
کاهش ردپاي زیست محیطی؛ خلق ارزش اقتصادي از احیاي قطعات؛
 بهبود رابطه با نهادهاي محیط زیستی و ارتقاي برند مسئولانه شرکت

آثار مثبتِ بالقوه  

آثار مثبتِ بالفعل  

آثار منفیِ بالقوه  

مرز اثر:
گروه های متاثر: کارکنان کارگاه های تعمیراتی، پیمانکاران مدیریت پسماند، کارفرمایان نیروگاهی، نهادهای محیط‌زیست محلی و شرکت های حمل 

و دفع پسماند.
محل وقوع اثر: کارگاه های تعمیر و بازسازی شرکت، سایت های مشتری)در هنگام فعالیت O&M( و محل های ذخیره یا حمل پسماند.

نسبت ما با اثر: مسئول مستقیم در تولید و تفکیک پسماند؛ عامل تصمیم‌گیر در انتخاب روش بازسازی یا اسقاط؛ مرتبط غیرمستقیم از طریق 
پیمانکاران دفع و حمل مواد.

سازوکار شکایت/جبران: گزارش های محیط‌زیست و ممیزی HSE؛ قراردادهای دفع پسماند؛ کنترل پیمانکاران مجاز؛ بازرسی سازمان محیط‌زیست

مدیریت مسئولانه پسماند و حرکت به سمت اقتصاد چرخشی، یکی از 
محورهای اصلی عملکرد زیست محیطی شرکت بهره برداری و پشتیبانی 
فنی نیروگاهی مپنا است. با توجه به ماهیت فعالیت نیروگاه ها و تولید 
مجموعه‌ای از پسماندهای عادی و صنعتی )نظیر انواع فیلترها، روغن های 
مستعمل و لجن مخازن سوخت(، شرکت رویکردی ساختارمند برای 
کاهش، استفاده مجدد، بازیافت و مدیریت ایمن پسماندها تدوین و اجرا 

کرده است.

تعهد ما : 
تعهد به بازسازی و احیای قطعات قابل استفاده به جای اسقاط، کاهش پسماند خطرناک و اطمینان از مدیریت ایمن، قانونی و شفاف آن ها؛ همسو با 

اصول اقتصاد چرخشی و سیاست های گروه مپنا در حفظ محیط‌زیست.

استراتژی چرخه عمر مسئولانه
ایجاد نظام چرخه عمر مسئولانه برای تجهیزات و قطعات شامل طراحی، بهره‌برداری، تعمیر، بازسازی و دفع؛ تمرکز بر کاهش ضایعات و آلودگی در 

سراسر زنجیره ارزش از طریق اقتصاد چرخشی، تفکیک در مبدا و همکاری با پیمانکاران مجاز محیط‌زیستی.
شاخص هااقدامات

توسعه برنامه بازسازی و احیای قطعات کلیدی )توربین، پمپ، ولو، 	•
کمپرسور( برای جایگزینی خرید جدید.

 تدوین دستورالعمل تصمیم چرخه‌عمر )تعمیر، بازسازی، تعویض، 	•
اسقاط(.

•	 Waste Tracking( استقرار سامانه ردیابی پسماند از تولید تا دفع
.)System

 تفکیک پسماند خطرناک از غیرخطرناک در محل تولید؛ 	•
ذخیره‌سازی ایمن مطابق الزامات سازمان محیط‌زیست.

 عقد قرارداد با شرکت‌های دارای مجوز رسمی دفع و بازیافت 	•
)روغن، فیلتر، باتری، فلزات(.

 آموزش کارکنان و پیمانکاران درباره مدیریت پسماند و پاسخگویی 	•
در ممیزی محیط‌زیست.

 اجرای طرح‌های بهبود در کارگاه‌های تعمیراتی برای کاهش مصرف 	•
مواد و افزایش عمر مفید قطعات.

 همکاری داوطلبانه با نهادهای محلی برای جمع‌آوری ایمن 	•
پسماندهای صنعتی و جلوگیری از دفن غیراصولی.

 درصد قطعات بازسازی یا احیاء شده نسبت به کل قطعات 	•
مصرفی.

 میزان صرفه‌جویی مالی ناشی از بازسازی در مقایسه با خرید 	•
جدید.

حجم پسماند خطرناک تولیدی )تن/سال( و درصد مدیریت 	•
ایمن آن.

 تعداد عدم‌انطباق‌های محیط‌زیستی مرتبط با پسماند در 	•
ممیزی‌ها.

 درصد پیمانکاران دفع دارای مجوز معتبر و قرارداد فعال.	•
 نرخ تفکیک پسماند در مبدا.	•
 میزان کاهش پسماند دفنی در مقایسه با سال پایه.	•
 نتایج رضایت کارفرما و نهادهای ناظر از عملکرد 	•

زیست‌محیطی شرکت.

چارچوب مدیریت پسماند و اصول اقتصاد چرخشی
در راستای انطباق با الزامات محیط‌زیست و سیاست های گروه مپنا، 
دستورالعمل جامع مدیریت پسماند با محوریت اصول اقتصاد چرخشی 
تهیه و در تمامی واحدهای عملیاتی ابلاغ شده است. این دستورالعمل بر 

اساس هرم مدیریت پسماند شامل هفت اصل است.

مدیریت پسماند و اقتصاد چرخشی

اصول اقتصاد 
چرخشی در شرکت

کاهش
(Reduce)

اجتناب
(Refuse) 

بازیافت
(Recycle) 

بازتولید
(Remanufacture) 

بازهدف گذاري
(Repurpose) 

تعمیر
(Repair) 

استفاده مجدد
(Reuse) 
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اجرای این اصول بسته به زیرساخت های هر منطقه نیروگاهی، با شدت 
متفاوتی دنبال می شود، اما تفکیک پسماند از مبدأ در تمامی واحدها 
برقرار است و تلاش می شود از کاهش ارزش پسماندها به‌دلیل انبارش 

طولانی جلوگیری شود.
نمونه هایی از ابتکارات عملی شرکت در این حوزه عبارت‌اند از:

گازوئیل  فیلترهای  روغن  و  هیدروکربنی  ترکیبات  از  استفاده مجدد 
)نیروگاه اصفهان(

چشم‌انداز پایداری سرویس نیروگاهی مپنا در افق ۱۴۱۵
موضوعات کلیدی پایداری که در این گزارش معرفی شده‌اند، مبنای 
طراحی چشم‌انداز و نقشه‌راه پایداری سرویس نیروگاهی مپنا تا افق ۱۴۱۵ 
قرار گرفته‌اند. با این حال، شرکت این موضوعات را ثابت و تغییرناپذیر 
تلقی نمی کند، بلکه متعهد است در بازه های زمانی منظم گزارش‌دهی و 
با توجه به تحولات صنعت انرژی، مقررات حاکمیتی و انتظارات ذینفعان، 
فرآیند ارزیابی و بازنگری موضوعات کلیدی را تکرار کرده و در صورت لزوم، 
اولویت ها و برنامه های پایداری خود را به‌روزرسانی نماید. این تغییرات در 

گزارشات پایداری آتی شرکت انعکاس خواهد داشت. 
در افق ۱۴۱۵، سرویس نیروگاهی مپنا در ادامه مسیر پایداری به شرکتی 
بدل شده است که قلب تپنده شبکه برق کشور را با خدمات خود مبتنی 

تحلیل شاخص ها و بازدیدهای میدانی منجر به اجرای پروژه های اصلاحی 
مشخصی در این دوره گزارش‌دهی شده است. برخی نمونه ها به صورت 

زیر است:
اجرای پروژه تولید کمپوست در راستای کاهش سرانه پسماند در 	•

نیروگاه بهبهان 
اجرای طرح کمپوست‌سازی در نیروگاه پرند از سال ۱۴۰۳	•
ساخت مخزن جمع‌آوری لجن مخازن سوخت در نیروگاه فردوسی	•
جداسازی بخش هیدروکربنی )ارسال به اویلی‌سپریتور برای استفاده 	•

مجدد( در نیروگاه فردوسی
تبخیر بخش آبی و در نهایت کاهش چشمگیر هزینه امحا در نیروگاه 	•

فردوسی
این پروژه ها نمونه هایی از تبدیل پسماند به منابع ارزشمند یا حداقل 

کاهش بار محیط‌زیستی و هزینه تمام شده هستند.

140114021403سال
197203203سرانه پسماند عادی )گرم بر روز نفر(

استفاده مجدد از قرقره های چوبی کابل به عنوان میز )نیروگاه آبادان(
تحویل فوم های منقضی شده به آتش نشانی برای مانورهای آموزشی

ارسال باتری های فرسوده برای بازیافت به شرکت نیکان ماموت
با  در همکاری   )HGP( داغ  گاز  قطعات مسیر  بازسازی  پروژه  اجرای 
شرکت مپنا موادکاران در سال ۱۴۰۲ به منظور افزایش عمر مفید قطعات 

و کاهش نیاز به خرید قطعات جدید

مدیریت پسماندهای صنعتی و ویژه
لجن های  فیلترها،  مستعمل،  روغن های  شامل  صنعتی  پسماندهای 
سوخت و سایر پسماندهای نیروگاهی است. مدیریت این پسماندها با 

رویکرد زیر انجام می شود:
تفکیک از مبدأ	•
تحلیل کیفی پسماند	•
•	IRANEMP ثبت در سامانه
انتخاب پیمانکار دارای تأییدیه سازمان محیط‌زیست	•
ارسال پسماند برای بازیافت یا امحا	•
گزارش‌دهی به نهادهای محیط‌زیستی	•

این فرآیند تضمین می کند که مدیریت پسماند مطابق قوانین و با رعایت 
استانداردهای زیست محیطی انجام می شود.

بر بهره برداری ایمن، پایدار و کم کربن همراهی می کند.
شرکتی که:خاموشی های ناخواسته را به حداقل رسانده و قابلیت اطمینان 

و دسترس پذیری خدمت را به یک مزیت رقابتی بدل کرده است؛
و  کارکنان  سلامت  و  ایمنی  صنعتی،  و  نیروگاهی  سایت  صدها  در 

پیمانکاران را خط قرمز و معیار اصلی موفقیت پروژه ها می‌داند؛
با مدیریت چرخه عمر تجهیزات، اقتصاد چرخشی قطعات، مدیریت آب، 

انرژی و آلاینده ها، ردپای زیست محیطی خود را کاهش می‌دهد؛
و با حاکمیت داده محور، شفاف و پاسخگو، اعتماد گروه مپنا، کارفرمایان، 

نهادهای حاکمیتی و جوامع محلی را تقویت می کند.
در این چشم‌انداز، سرویس نیروگاهی مپنا شریک پایداری شبکه انرژی 

ایران و بخشی از راه حل ها به شمار می‌آید.

افق پایداری 
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۱. حاکمیتی و اقتصادی- حاکمیت و ارزش آفرینی پایدار 
استقرار حاکمیت پایداری در سطح هیأت مدیره و کمیته های تخصصی، 

همسو با راهبرد گروه مپنا؛
بلوغ فرآیندی و نتایج عملیاتی مناسب در تداوم کسب وکار و تاب آوری 
سازمانی، حکمرانی پروژه پایدار و قابلیت اطمینان و دسترس پذیری 

خدمت در برنامه‌ریزی استراتژیک و مدیریت ریسک؛
ارتقای مدل های کسب وکار به سمت خدمات پایدار تعمیرات، پشتیبانی 

و بهره برداری، پروژه های بهینه سازی انرژی و ارتقای راندمان؛
گزارش‌دهی منظم پایداری بر مبنای استانداردهای بین‌المللی و شفافیت 

در عملکرد مالی، عملیاتی و زیست محیطی.
۲ . اجتماعی پیوند با زندگی و تاثیرات اجتماعی

صفر آسیب شدید در ایمنی شغلی کارکنان و پیمانکاران در نیروگاه ها و 

زیست محیطی اجتماعی حاکمیتی و اقتصادی گام ها / ابعاد

گام اول 
۱۴۰۶–۱۴۰۵

تکمیل نقشه داده های پایداری   
تعریف و هدف گذاری شاخص های 

پایداری تقویت ساختار کمیته 
پایداری و اتصال آن به هیأت مدیره 

و نظام مدیریت ریسک پروژه ها.

به روزرسانی نقشه ریسک های ایمنی 
و شغلی« در سایت ها و هدف گذاری 

کاهش تدریجی حوادث استقرار 
 ، HSEمنسجم تر برنامه های آموزش

فرهنگ سازی و سنجش نگرش کارکنان 
و پیمانکاران طراحی چارچوب گفت 

 وگو با جامعه و ذینفعان کلیدی پیرامون 
سایت ها

تکمیل خط مبنای شاخص های آب، 
انرژی، پسماند و انتشار در نیروگاه های 

منتخب به روزرسانی برنامه جامع 
مدیریت محیط زیست و برنامه های پایش 

آلاینده ها در کلیه واحدهای عملیاتی 
تحت پوشش آغاز پروژه های پایلوت 

استفاده مجدد از پساب در چند سایت و 
تقویت تفکیک از مبدأ پسماند.

گام دوم 
۱۴۰۸–۱۴۰۷

ادغام موضوعات پایداری در فرایند 
حکمرانی پروژه  از مرحله مناقصه تا 
اختتام) ریسک، HSE، محیط زیست، 

تاب آوری بهبود راندمان خدمات 

آموزش و توانمندسازی مهارت های 
فنی و رفتاری کارکنان در حوزه های 

مرتبط با پایداری ارتقای نظام سنجش 
و بهبود رضایت ذینفعان بر اساس نتایج 
نظرسنجی ها و سنجش نگرش و گفتگو   
اجرای پروژه های اجتماعی شاخص در 

چند منطقه نیروگاهی 

اجرای پروژه های نمونه ارتقای راندمان و 
کاهش شدت انتشار در واحدهای گازی و 
سیکل ترکیبی منتخب توسعه استفاده از 
پساب های شهری و صنعتی تصفیه شده 
در چند نیروگاه دیگر تعریف و اجرای 

پروژه های پایلوت اقتصاد چرخشی برای 
قطعات مسیر گاز داغ و سایر تجهیزات.

گام سوم 
۱۴۱۰–۱۴۰۹

ارزیابی بلوغ حاکمیت پایداری در 
شرکت و یکپارچه سازی آن با نظام 
مدیریت پروژه و مدیریت ریسک  
اعمال معیارهای ESG در انتخاب 
و ارزیابی برخی تأمین کنندگان 

کلیدی و پیمانکاران پروژه

ارتقای زیرساخت های رفاهی، آموزشی 
و فرهنگی کارکنان بر اساس نتایج 

نظرسنجی های دوره ای توسعه اقدامات 
مشترک با سایر شرکت های گروه و 
نهادهای محلی جهت توسعه پایداری

  استقرار نظام مند مدیریت پسماند در 
سطح شرکت و کاهش محسوس سرانه 
تولید پسماند عادی و صنعتی اجرای 

پروژه های ارتقای سیستم های احتراق و 
کاهش آلاینده های هوا در شرایط سوخت 
مایع گسترش پروژه های تنوع زیستی و 
حفاظت از زیست بوم در پیرامون چند 

سایت شاخص.

گام چهارم 
۱۴۱۲–۱۴۱۱

 بلوغ حکمرانی پروژه پایدار در قالب 
استاندارد داخلی سرویس نیروگاهی 
مپنا برای تمامی ادغام شاخص های 
پایداری در ارزیابی عملکرد مدیران 

پروژه و واحدها.

  توسعه برنامه های مشترک 
مهارت آموزی و پژوهش با دانشگاه ها و 
مراکز علمی شکل گیری سبد منسجم 
پروژه های اجتماعی و داوطلبانه در 

سایت های منتخب با مشارکت جوامع 
محلی

انجام ارزیابی چرخه عمر برای برخی 
تجهیزات و قطعات کلیدی و ترجمه 
نتایج به پروژه های بهبود بهینه سازی 

عمیق مصرف انرژی در ستاد و تعدادی 
از سایت های شاخص )ساختمان سبز، 
بهینه سازی سیستم ها، هوشمندسازی 

بیشتر(.

گام پنجم 
۱۴۱۴–۱۴۱۳

گزارش دهی پایداری با تضمین 
یا تأیید بیرونی ادغام کامل 

شاخص های ESG در بودجه ریزی، 
ارزیابی عملکرد و تصمیم گیری های 

کلان شرکت.

صفر آسیب و تثبیت شرکت به عنوان 
الگوی بهینه کاوی HSE و فرهنگ ایمنی 
در صنعت تبدیل شدن به الگوی مثبت 
سرمایه اجتماعی در شهرها و مناطق 
دارای نیروگاه های تحت بهره برداری 

شرکت.

کاهش معنادار شدت انتشار نسبت 
به خط مبنای ۱۴۰۳، افزایش سهم 

پروژه های بهره وری انرژی و تجدیدپذیر 
در سبد خدمات کاهش برداشت آب تازه 

و افزایش سهم بازچرخانی و استفاده 
مجدد از آب در سایت های اصلی تعمیق 

برنامه های سازگاری اقلیمی برای 
دارایی های حیاتی تحت بهره برداری 

شرکت.

سایت های صنعتی؛
تقویت کیفیت زندگی، رفاه، آموزش و توسعه کارکنان و گسترش فرهنگ 

HSE و پایداری در تمام لایه های سازمان؛

تعمیق هم جواری مسئولانه و اقدامات داوطلبانه در جوامع محلی پیرامون 
نیروگاه ها و مشارکت در ارتقای تاب آوری اجتماعی در برابر چالش هایی 

چون ناترازی انرژی.
۳ . زیست محیطی پیوند با طبیعت و تاثیرات زیست محیطی

استقرار کامل مدیریت چرخه عمر مسئولانه تجهیزات و مدیریت پسماند 
بر پایه اصول اقتصاد چرخشی  و نتایج عملیاتی مناسب؛

تحت  واحدهای  از  گلخانه‌ای  گازهای  انتشار  تدریجی شدت  کاهش 
بهره برداری از طریق ارتقای راندمان، توسعه نیروگاه‎های سیکل ترکیبی و 

تجدیدپذیر و پروژه های بهینه سازی انرژی؛
پایش و کنترل نظام مند آلاینده های هوا، آب و خاک و توسعه برنامه های 

تنوع زیستی در زیست بوم پیرامون نیروگاه ها.

ارکان چشم‌انداز پایداری
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شرکت بهـرهبرداری و پشتیبانـی فنـی نیروگاهـی مپنا )سهـامی خـاص(
تهران ، بلوار میرداماد، خیابان دکتر مصدق )نفت شمالی(، کوچه یکم، پلاک 4 
تلفن: 79594000        فاکس: 22925026        کدپستی: 1919613871       
mps.mapnagroup.com

info@mps.mapnagroup.com

www.instagram.com/mapnaom 

www.linkedin.com/company/mapnaom
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GRI فهرست محتوایی
شماره صفحه/وضعیت در گزارشافشاشماره استاندارد 

GRI1

GRI صفحه درباره این گزارش1-1 هدف و ساختار استاندارد های
صفحه درباره این گزارش1-2استفاده از استانداردهای GRI برای گزارشگری پایداری

صفحه درباره این گزارش1-3- اصول گزارشگری
صفحه درباره این گزارش1-4-الزامات تهیه گزارش پایداری

GRI صفحه درباره این گزارش1-5-گزارش گری مطابق با استاندارد
GRI صفحه درباره این گزارش1-6-ادعاهای مربوط به استفاده از استانداردهای

GRI 2: افشای عمومی 
2021

22،4،41،104-1 جزئیات سازمانی
کاربرد ندارد.2-2 نهادهای درگیر در گزارش پایداری سازمان

صفحه درباره این گزارش2-3 دوره گزارش دهی، تواتر انتشار و نقاط تماس
صفحه درباره این گزارش، 227-4 بازنگری اطلاعات

عدم وجود رویکرد2-5 تضمین بیرونی)خارجی(
8-29،15،60-6 فعالیت ها، زنجیره ارزش و سایر روابط تجاری

67-264-7 کارکنان
66-265-8 کارکنان تامین نیرو

21-214-9 ساختار و ترکیب حاکمیتی
17-214-10 تعیین و انتخاب عالی ترین نهاد حاکمیتی

215-11 رئیس بالاترین ترین نهاد حاکمیتی
19-216-12 نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در نظارت بر مدیریت تاثیرات

19-216-13 تفویض مسئولیت برای مدیریت تاثیرات
19-218-14 نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در گزارش دهی پایداری

57-56، 217-15 تضاد منافع
255-16 اطلاع رسانی دغدغه های مهم

عدم وجود رویکرد2-17 دانش جمعی بالاترین نهاد حاکمیتی
عدم وجود رویکرد2-18 ارزیابی عملکرد عالی ترین نهاد حاکمیتی

72-270-19 سیاست های جبران خدمات و پاداش
72-270-20 فرآیند تعیین جبران خدمات و پاداش

عدم وجود رویکرد2-21 نسبت جبران خدمات کل سالانه
29-228-22 بیانیه استراتژی توسعه پایدار

21-16، 46-47، 88-2103-23 تعهدات سیاستی
46-47، 88-2103-24 کاربرد تعهدات 

55، 33،44، 46، 74، 298-25 فرآیندهایی برای اصلاح اثرات منفی
55، 217-26 مکانیزم هایی برای مشاوره و مطرح کردن دغدغه ها

45-44، 57-56- شرکت خدماتی است و 2-27 رعایت قوانین و مقررات
جریمه‌ای در حوزه زیست محیطی نداشته است.

285-28 عضویت در انجمن ها
55-52، 58، 60، 62،  84-280-29 رویکرد تعامل با ذینفعان

عدم وجود رویکرد- چانه زنی کارکنان از 2-30  توافق نامه های چانه زنی جمعی
طریق کمیته های مرتبط

GRI 3: موضوعات مواد 
2021

26-322-1 فرآیند تعیین موضوعات با اهمیت
26-325-2 فهرست موضوعات با اهمیت
29-28، 33، 44، 46، 74، 398-3 مدیریت موضوعات با اهمیت

افشاشماره استاندارد 
شماره صفحه/وضعیت در 

گزارش

GRI 201: عملکرد 
اقتصادی 2016

32-29، 71، 20184-1 ارزش اقتصادی مستقیم تولیدشده و توزیع شده
89-20196-2 پیامدهای مالی و سایر تهدیدها و فرصت های ناشی از تغییرات آب و هوایی

مطابق قوانین کشوری201-3 طرح های مزایا و بازنشستگی
کاربرد ندارد201-4 کمک های مالی دریافت شده از دولت

GRI 202: حضور در بازار 
2016

202-1 نرخ دستمزد نسبت به سطح استانداردهای محلی و حداقل دستمزد بر حسب 
71جنسیت

کلیه مدیران ارشد از شهر تهران به 202-2 نسبت استخدام مدیران ارشد از جامع محلی
عنوان جامعه محلی ستاد شرکت

GRI 203: اثرات غیر 
مستقیم اقتصادی 2016

41-20334-1 سرمایه گذاری بر روی زیرساخت و خدمات پشتیبانی

32-31، 40-34، 82-80، 203-2 اثرات قابل توجه غیر مستقیم اقتصادی  
61 ،84

GRI 204: اقدامات 
تدارکاتی 2016

20461-1 نسبت هزینه های پرداختی به تامین کنندگان محلی

GRI 205: مبارزه با فساد 
 2016

عدم وجود رویکرد205-1 عملیات ارزیابی شده برای ریسک های مرتبط با فساد
عدم وجود رویکرد205-2 ارتباط و آموزش در مورد سیاست ها و رویه های مبارزه با فساد

عدم وجود رویکرد205-3 رویدادهای تایید شده در زمینه فساد و اقدامات صورت گرفته در مورد آن
GRI 206: رفتار ضد 

رقابتی 2016
عدم وجود رویکرد206-1 اقدامات قانونی برای رفتارهای ضد رقابتی، ضد اعتماد، و اقدامات انحصار طلبانه

GRI 207: مالیات 2019 

32-20731-1 رویکردهای مالیاتی سازمان
32-20731-2 سیستم حکمرانی،کنترل و مدیریت ریسک مالیات

32-20731-3 مشارکت ذینفعان و مدیریت نگرانی های مرتبط با مالیات
کاربرد ندارد207-4 گزارش دهی کشور به کشور

GRI 301: مواد 2016

301-1 حجم و وزن منابع مصرفی از منابع مصرفی قابل برگشت)تجدید پذیر( و غیر قابل 
100-98برگشت)تجدید ناپذیر(

100-30198-2 مواد ورودی قابل بازیافت
کاربرد ندارد301-3 محصولات و مواد بسته بندی بازیافت شده

GRI 302: انرژی 2016 

302-1 مصرف انرژی در داخل سازمان
عدم وجود رویکرد302-2 مصرف انرژی در خارج از سازمان

96-30294-3 شدت انرژی )شاخص بررسی کارایی مصرف انرژی(
96-30294-4 کاهش مصرف انرژی

96-30294-5 کاهش انرژی مورد نیاز محصولات و خدمات

GRI 303: آب و پساب 
2018

92-30391-1 فرآیند مدیریت آب، منابع آب مورد استفاده و دفع آن و ...
92-30391-2 مدیریت اثرات مربوط به تخلیه آب

92-30391-3 استفاده مجدد و بازچرخانی آب مصرفی
92-30391-4 تخلیه آب )حجم و ...(

92-30391-5 مصرف آب

GRI304

304-1 تنوع زیستی-استفاده یا مجاورت محل فعالیت در مناطق با ارزش تنوع زیستی بالا یا 
مناطق حفاظت شده

عدم وجود رویکرد- محدودیت 
عملکرد در سایت ها به عنوان 

شرکت خدماتی

304-2 مناطق حفاظت شده، تاثیرات قابل توجهی که فعالیت، محصولات یا خدمات بنگاه بر 
تنوع زیستی می گذارد.

عدم وجود رویکرد- محدودیت 
عملکرد در سایت ها به عنوان 

شرکت خدماتی

304-3 گونه های در معرض انقراض، محل فعالیت بنگاه، آیا جزء مناطق تحت مدیریت محیط 
زیست می باشد.

عدم وجود رویکرد- محدودیت 
عملکرد در سایت ها به عنوان 

شرکت خدماتی
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شماره صفحه/وضعیت در گزارشافشاشماره استاندارد 

GRI304
304-4 استراتژی حفاظت از گونه ها، تعریف فعالیت و عملیات بنگاه با توجه به در نظرگرفتن 

گونه های زیستی در معرض خطر انقراض
عدم وجود رویکرد- محدودیت 
عملکرد در سایت ها به عنوان 

شرکت خدماتی

 :GRI 305
انتشارات 2016

93-92، 30590-1  انتشار مستقیم گازهای گلخانه ای)حوزه 1(

93-92، 30590-2 مصرف غیر مستقیم انرژی، منجر به انتشار گازهای گلخانه ای)حوزه 2(
GHG )3 93-92، 30590-3 سایر انتشارات غیر مستقیم )حوزه

93-92، 30590-4 شدت انتشار گازهای گلخانه ای
93-92، 30590-5 کاهش انتشار گازهای گلخانه ای

)ODS( 93-92، 30590-6 انتشار مواد تخریب کننده لایه ازن
305-7 انتشار اکسیدهای نیتروژن )NOx(، اکسیدهای گوگرد )SOx( و سایر انتشارات قابل 

93-92، 90توجه هوا

GRI 306: زباله 
2020

100-30698-1 تولید زباله و پسماند و اثرات قابل توجه مرتبط با پسماند

100-30698-2 نحوه مدیریت پسماند و تاثیرات آن، پسماند تولید شده و روش های دفع آن

100-30698-3 حجم زباله و پسماند تولید شده

100-30698-4 پسماند امحاء نشده )در اثر بازیافت یا اقدامات در جهت کاهش مصرف منابع(

100-30698-5 پسماند دفع شده و روش ان)سوزاندن و دفع و ...(

GRI 307کاربرد ندارد- عدم وجود جریمه307-1 عدم رعایت قوانین و مقررات محیط زیستی

GRI 308: ارزیابی 
زیست محیطی 

تامین کننده 2016 

30861-1 تامین کنندگان جدید که با استفاده از معیارهای محیط زیستی ارزیابی شدند

30861-2 اثرات منفی زیست محیطی در زنجیره تامین و اقدامات انجام شده

 :GRI 401
استخدام 2016  

40168-1 استخدام کارکنان جدید و نرخ گردش کارکنان
73-40171-2 مزایای ارائه شده به کارکنان 

40173-3 مرخصی والدین
GRI 402: روابط 
کار/مدیریت 2016 

عدم وجود رویکرد402-1 حداقل زمان اعلام تغییرات به کارکنان، جهت اعمال رویه های تغییر یافته

GRI 403: بهداشت 
و ایمنی شغلی 

 2018

79-40374-1 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی
79-40374-2 شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی رویداد

403-3 کارکنانی که در معرض خطرات و آسیب های بیشتری ناشی از کار هستند.

403-4 مشارکت کارکنان، مشاوره به آن ها و اطلا ع‌رسانی به آنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی
 به عنوان یکی HSE رویکردهای 
اطلاع‌رسانی از موضوعات در قالب 

کانال های ارتباطی شرکت
77-40374-5 آموزش کارگران در مورد ایمنی و بهداشت شغلی

79-40378-6 ارتقاء سلامت کارگران
79-40378-7 پیشگیری و کاهش اثرات بهداشت و ایمنی شغلی که مستقیماًً با مسائل کاری مرتبط است

79-40378-8 کارگران تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی
79-40378-9 آسیب های ناشی از کار

79-40378-10 بیماری های ناشی از کار
40469-1 سرانه آموزش ​در سال به ازای هر یک از کارکنان

GRI 404: آموزش 
و پرورش 2016

70-40469-2 برنامه هایی برای ارتقای مهارت های کارکنان و برنامه های کمک انتقال
70-40469-3 درصد کارکنانی که به طور منظم عملکرد و پیشرفت شغلی آن ها بررسی می شود.

افشاشماره استاندارد 
شماره صفحه/وضعیت 

در گزارش

GRI 405: تنوع و فرصت برابر 
2016

40568-1 تنوع)فرصت های برابر( با توجه به نظام راهبردی بنگاه

405-2 نرخ دستمزد پایه و پرداخت به زنان و مردان نرخ حقوق پایه و دستمزد به مردان و 
زنان با توجه به طبقه بندی مشاغل، نوع فعالیت و منطقه جغرافیایی محل فعالیت و در صورت 

وجود تعریف مکان های خاصی از فعالیت)که دارای شرایط متفاوتی می باشند(
عدم وجود رویکرد

عدم وجود رویکرد406-1 اتفاقات ناشی از تبعیض و اقدامات اصلاحی انجام شدهGRI 406: عدم تبعیض 2016

GRI 407: آزادی انجمن و 
مذاکره جمعی 2016 

عدم وجود رویکرد407-1 خطر و ریسک تشکل ها و توافقات دسته جمعی در مورد عملیات ها و تامین کنندگان

کاربرد ندارد408-1 عملیات و تامین کنندگان در معرض خطر قابل توجه برای حوادث کار کودکانGRI 408: کار کودکان 2016

GRI 409: کار اجباری یا اجباری 
2016

کاربرد ندارد409-1 اقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی ازکار کودکان.
کاربرد ندارد409-2 مبارزه با کار اجباری) شامل فعالیت های خود بنگاه و تامین کنندگان(

GRI 410: اقدامات امنیتی 
2016

عدم وجود رویکرد410-1 پرسنل امنیتی آموزش دیده در سیاست ها یا رویه های حقوق بشر

GRI 411: حقوق مردمان بومی 
2016

411-1 حوادث نقض حقوق مردمان بومی
عدم وجود رویکرد- 

حاکمیت محدود به عنوان 
یک شرکت خدماتی

GRI 412

412-1 اقداماتی که با موضوع رعایت حقوق انسانی و ارزیابی تاثیرات اقدامات حقوق بشری 
انجام شده است.

عدم وجود رویکرد

عدم وجود رویکرد412-2 آموزش کارگران در مورد سیاست ها و و روش های حقوق بشر

412-3 توافقنامه های سرمایه گذاری و قراردادهای حاوی افشاهای حقوق بشر و آنهایی که 
دستخوش نظارت قوانین حقوق بشر هستند

عدم وجود رویکرد

GRI 413: جوامع محلی 2016
45-44، 85-41380-1 عملیات با مشارکت جامعه محلی، ارزیابی تأثیر، و برنامه های توسعه

413-2 تاثیرات عملیات بر روی جوامع محلی)عملیات هایی با تاثیر بالقوه منفی بر روی جوامع 
45-44، 85-80محلی(

GRI 414: ارزیابی اجتماعی 
تامین کننده 2016

61-41460-1 تامین کنندگان جدید که با استفاده از معیارهای اجتماعی ارزیابی شدند

عدم وجود رویکرد414-2 تأثیرات منفی اجتماعی در زنجیره تأمین و اقدامات پیرو آن

GRI 415: سیاست عمومی 
2016

415-1 همکاری های سیاستی تلاش های تاثیرگذارکه از طریق مشارکت در سیاست گذاری 
عمومی و لابی گری مسئولانه متمرکز پیگیری می شود.

عدم وجود رویکرد

GRI 416: سلامت و ایمنی 
مشتری 2016 

59-41658-1 ارزیابی اثرات بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات.

عدم وجود رویکرد416-2 حوادث مربوط و ناشی از بی توجهی به سلامتی و ایمنی مشتریان مصرف کنندگان

GRI 417: بازاریابی و برچسب 
گذاری 2016 

417-1 الزامات مرتبط با بازاریابی و برچسب گذاری درج اطلاعات لازم بر روی محصولات و 
 خدمات بنگاه مانند: منابع مورد استفاده و یا ترکیبات محصول، اطلاعاتی در

 مورد اثرات زیست محیطی و اجتماعی محصولات یا خدمات، طرز استفاده ایمن
 ازمحصولات و خدمات و درصدی از محصولات و خدمات که تحت برنامه ارزیابی

قرار می‌گیرند.

عدم وجود رویکرد

417-2 حوادث و مشکلات ناشی از عدم رعایت قوانین مربوط به برچسب گذاری محصولات و 
عدم وجود رویکردخدمات.

417-3 حوادث یا مشکلات ناشی از عدم رعایت ارتباطات بازاریابی بر اساس کدهای اخلاقی و 
عدم وجود رویکردقوانین اتاق بازرگانی بین الملل.

GRI 418: حریم خصوصی 
مشتری 2016

کاربرد ندارد418-1 شکایات تایید شده در زمینه نقض قوانین مربوط به حفظ حریم خصوصی مشتریان.

GRI 419
419-1  عدم رعایت قوانین اجتماعی و اقتصادی منطقه )شرح و ذکر ارزش پولی جریمه 

کاربرد نداردپرداختی و مکانیسم های حل این اختلافات(
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mps.mapnagroup.com

info@mps.mapnagroup.com

www.instagram.com/mapnaom 

www.linkedin.com/company/mapnaom

چهارمین گزارش پایداري

 دوره گزارش 1401-1403

شرکت بهره برداري وپشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا

روایتی به وسعت ایران
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تهران ، بلوار میرداماد، خیابان دکتر مصدق (نفت شمالی)، کوچه یکم، پلاك 4 
تلفن: 79594000        فاکس: 22925026        کدپستی: 1919613871         

تهیه شده در مدیریت ارتباطات و توسعه برند


